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Introduccion

En las ultimas décadas en América Latina y el Caribe, en general, y en los paises del
MERCOSUR, en particular, se han incrementado notoriamente los movimientos de
poblacién, tanto al interior de los Estados parte, integrados por Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay, como fuera de estos. De esta manera asistimos a movilidades intrarregionales, en
busqueda de refugio, por estudios, por reunificacién familiar y, no en menor medida, por
motivos laborales.

Dentro de estas ultimas, mientras que algunas tienen un cardcter temporal, otras, en
cambio, son de caracter permanente o de largo plazo. Puede mencionarse, también dentro
de ellas, las de naturaleza circular y, de manera especial, las migraciones que propiamente
ocurren en las localidades fronterizas. Estas, dependiendo de los niveles de desarrollo
econdmico de cada lugar, perfilan caracteristicas distintas.

Sin embargo, a pesar de laimportancia tanto por la dindmica y la magnitud de los flujos como
por las implicancias politicas y socioeconémicas que entrafa, es poco lo que se ha avanzado
en el conocimiento de la particular y compleja realidad que presentan las migraciones
fronterizas.

Con el propédsito de continuar avanzando en el conocimiento para la procura de la
formulacidn y el disefio de politicas publicas que aborden esta realidad, se presenta esta
compilacion y sistematizacion de informacion de cada uno de los Servicios Publicos de
Empleo de los Estados parte del MERCOSUR, realizada en el marco del trabajo elaborado por
el equipo técnico de Servicios de Empleo del Subgrupo de Trabajo 10. El objetivo es brindar
informacién a los actores vinculados a los Servicios Publicos de Empleo con la finalidad de
mejorar la atencidn a los trabajadores migrantes.

Como informacién de interés, cabe mencionar que al momento no se cuenta de modo
sistematico, en la region del Mercosur, con un trabajo en red por parte de los Servicios
Publicos de Empleo de los Estados parte. No obstante, el objetivo de este compilado, como
asi también las distintas herramientas con las que viene trabajando el equipo técnico, es
poner en comun los distintos servicios que brinda cada pais en pos de homogeneizarlos, a
fin de brindar prestaciones de manera mas articulada y efectiva para facilitar la circulacion
de trabajadores y trabajadoras, principalmente en las zonas de fronteras.




A. Marco institucional y normativo. Descripcion de SPE

= ARGENTINA
-wr

Marco institucional actual

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) de Argentina es un
organismo nacional, que depende del Poder Ejecutivo, que tiene la misién de servir a los
ciudadanos en las areas de su competencia. Es parte de la estructura administrativa
gubernamental para la conformacién y ejecucion de las politicas publicas del trabajo, el

empleo y la seguridad social.

Propone, disefia, elabora, administra y fiscaliza las politicas en todo lo inherente a las
relaciones y condiciones individuales y colectivas de trabajo, al régimen legal de las
negociaciones colectivas y de las asociaciones profesionales de trabajadores y empleadores,

al empleo, la capacitacion laboral y a la seguridad social.

Mediante el Decreto 7/2019 se establecen sus areas de accion y especificamente

para el tema de empleo se destacan las siguientes:

1. Intervenir en la implementacién de los planes de empleo en coordinacion con las
politicas econdmicas que establezca el Gobierno nacional.

2. Entender en el funcionamiento de los servicios publicos o privados de empleo en el
orden nacional, y promover su coordinacién en los ambitos provinciales, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y municipales.

3. Entender en la formulacion de politicas, el disefio de instrumentos y la gestion de
financiamiento destinado a programas de empleo y capacitacion laboral.

4. Intervenir en la formulacién de politicas sociolaborales inclusivas, a través de
acciones dirigidas a eliminar las desigualdades socioecondmicas, que obstaculizan el

desarrollo de las capacidades humanas, y las brechas de conocimiento.
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5. Coordinar las acciones vinculadas entre el empleo, la capacitacién laboral, la
produccién y la tecnologia.

6. Entender en el funcionamiento del Servicio Nacional de Empleo e intervenir en la
elaboracion de la politica de migraciones internas y externas e inmigraciones dirigida
al desarrollo econémico y social del pais.

7. Intervenir en las actualizaciones de las curriculas educativas con el objetivo de
promover en la poblacién educativa el conocimiento de la legislacién laboral y el
fomento de su cumplimiento, el acceso a la informacién sobre el mundo del trabajo
y el desarrollo de competencias laborales.

8. Intervenir en la formacidn, capacidad y perfeccionamiento profesional de
trabajadores, en la readaptacion profesional y en la reconversién ocupacional de los
mismos.

9. Intervenir en la elaboracion de las politicas para el desarrollo de las areas y zonas de

frontera y entender en su ejecucidn en el area de su competencia.

En cuanto a los antecedentes institucionales y normativos (luego de que el Convenio
n.° 88 de la OIT fuese ratificado por la Republica Argentina, con fecha 24 de septiembre de
1956), en 1991 se aprueba y entra en vigencia la Ley Nacional de Empleo n.° 24.013. En su
Titulo V “De los servicios de Formacion, de Empleo y de Estadisticas”, capitulo Il, articulos
130,131y 132, seindica que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social organizara
y coordinard la Red de Servicios de Empleo, gestionara los programas y actividades
tendientes a la intermediacion, fomento y promociéon del empleo vy llevara el registro de

trabajadores desocupados.

Mediante la Resolucion de la Secretaria de Empleo n.° 176/05, se cred la Unidad de
Servicios de Empleo (USE) que luego, por la Resoluciéon del MTEySS N.° 1437/07, se
transformé en la actual Direccidon de Servicios de Empleo (DSE) con la funcién explicita y
central de promover la creacién y el fortalecimiento de las Oficinas de Empleo que aseguren
el acceso a Servicios Publicos de Empleo, profundizando su vinculacion con las politicas

activas. Para lograrlo, trabaja, desde entonces, articuladamente con los gobiernos e



instituciones locales en todo el territorio del pais, en tanto organismo rector y de
coordinacion de la Red de Servicios de Empleo. Luego, a través de la Resolucién del MTEySS

n.° 268/18, se transformé en la Direccién de Atencién al Ciudadano y de Servicios de Empleo.

En la estructura actual, a partir de diciembre 2019, las acciones relacionadas con la
Red de Servicios de Empleo se llevan a cabo a través de la Direccidn de Enlace con Programas
de Politicas Sociolaborales y la Coordinacion de Servicios de Empleo. Ambas unidades
organizativas, si bien tienen tareas diferenciadas, articulan de manera tal de efectuar un
abordaje territorial en materia de capacitacion, asistencia técnica y gestion integral a todas

las Oficinas de Empleo del pais.

Marco conceptual

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define a los Servicios Publicos de
Empleo (SPE) como organismos que, formando parte de los ministerios de Trabajo o como
organos de ejecucion independientes, planifican y ejecutan politicas activas y pasivas del
mercado de trabajo tendientes a favorecer el ingreso de los trabajadores en dicho mercado,
promover los ajustes del mismo y amortiguar las repercusiones de las transiciones
econdémicas y las crisis. Para ello proporcionan informacion, orientacidn y asistencia en la
busqueda de empleo, administran las prestaciones del seguro de desempleo y gestionan

diversos programas dirigidos a mejorar la empleabilidad.

En virtud de estas prerrogativas y misiones técnico-institucionales, el MTEySS,
primero con la creacidén del Plan Integral para la Promocién del Empleo mediante la
Resolucién n.° 256/2003, y luego por intermedio de la Resolucion (SE) n.° 316/2005, ha
impulsado y promovido activamente la construccién y puesta en marcha de la Red de
Servicios de Empleo (RED), con el objetivo central de asegurar espacios destinados a brindar
servicios especializados, directos, universales y gratuitos para acompafiar a las personas que
procuran insertarse laboralmente, mejorando sus oportunidades de empleo, aumentando
su capacitacion y/o formacién laboral o cambiando su perfil laboral en vistas a lograr una
mayor y mejor oportunidad de acceder a un empleo decente, en especial de aquellas
personas provenientes de los sectores mas vulnerables de la sociedad. Los grupos

priorizados por estas acciones, en su mayoria cuentan con experiencias informales de



trabajo y aprendizaje, alta rotacidén en puestos de trabajo, sin especializacién, con largos

periodos sin empleo.

En este proceso, la Argentina adoptd un modelo de descentralizacion territorial de
la RED en el que el MTEYSS otorga a los municipios e instituciones de relevancia local la
responsabilidad de la gestién y administracién de la OE, pero mantiene a su cargo la
orientacién y coordinacién centralizada del servicio, a cambio de lo cual transfiere asistencia
técnica y capacitacién para implementacién de los servicios y lograr cobertura territorial,

fortalece las capacidades técnicas y recursos para el financiamiento parcial de las OE.

El desarrollo de los Servicios Publicos de Empleo en Argentina, bajo su disefo institucional
en unidades descentralizadas, asegura la implementacién efectiva y con la cobertura
territorial necesaria de politicas activas en materia de empleo con mas de 700 Oficinas de

Empleo a lo largo y a lo ancho del pais.

Concebimos el acceso al empleo como el derecho a incluirse en un mundo productivo, siendo
participes y actores de su desarrollo y transformadores de sus destinos, a la vez de
permitirles acceder a un ingreso digno que les posibilite un desarrollo pleno con cobertura

social.

Servicios de empleo ofrecidos a trabajadores/as en Argentina

Politicas de Orientacidn: los SPE desarrollan actividades destinadas a brindar asesoramiento
sobre el mercado de trabajo, asistencia para la busqueda de empleo y orientacién para la
construccion de perfiles y proyectos laborales a personas desocupadas o que requieran

reconvertir su perfil laboral.

Politicas de Calificacion: en este sentido los SPE realizan una articulacién con el sistema
educativo publico y de formacion profesional, con el fin de derivar a trabajadoras vy

trabajadores para mejorar su calificacion profesional para el trabajo.

Politicas de insercion laboral: en los SPE se promueven acciones de intermediacion laboral
y de entrenamiento laboral con los sectores empleadores. También les proveen de

informaciones juridicas y legales y se realizan acciones de sensibilizacién de la cultura



empresarial acerca de sus responsabilidades sociales en el mundo del trabajo. Asimismo, se
realiza desde los SPE un abordaje estratégico con empleadores/as para trabajar
conjuntamente sobre el perfil de la demanda, que en muchos casos esta marcado por

concepciones que estigmatizan distintos segmentos de trabajadores/as.

Politicas de promocidn para el trabajo independiente: se desarrollan acciones destinadas a
fortalecer el perfil econémico, profesional y legal de los trabajadores/as independientes,

para lograr una mayor estabilidad y formalidad de sus actividades.

Los SPE brindan asesoramiento a la poblacién migrante sobre tramites de residencia y les
brindan orientacidn laboral. En Argentina es condicion para participar de programas de
empleo contar con DNI argentino. Resulta fundamental la articulacion de los SPE con las

oficinas de migraciones para asesorar a la poblacion migrante.

@ BRASIL

Marco institucional

En Brasil, el Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE) es una dependencia del
Poder Ejecutivo Federal cuyas principales atribuciones son definir las politicas de seguridad
social, empleo y generacién de ingresos, relaciones laborales, intermediacién laboral,
desarrollo profesional, inspeccion del trabajo, politica salarial y seguridad en el trabajo.

Segun el Decreto n.° 11.359 del 1.° de enero de 2023, que trata sobre la
estructura regimental del Ministerio de Trabajo y Empleo, son areas de competencia las

siguientes materias:

| - politica y lineamientos para la generacion de empleo y renta y apoyo a los trabajadores;
Il - politica y lineamientos para la modernizacién del sistema de relaciones laborales y del
sistema sindical;

Il - inspeccidn de las obras, incluidas las portuarias, y aplicacién de las sanciones previstas

en las normas legales o colectivas;



IV - politica de salarios;

V - intermediacién laboral y formacion y desarrollo profesional;

VI - seguridad y salud en el trabajo;

VIl - economia solidaria, cooperativismo urbano y asociativo;

VIII - regulacién profesional;

IX - registro de sindicatos;

X - produccién de estadisticas, estudios e investigaciones sobre el mundo del trabajo para
apoyar las politicas publicas;

Xl - politicas de aprendizaje e inclusion de personas con discapacidad en el mundo del
trabajo, en conjunto con otros érganos competentes;

XIl - politicas para enfrentar las desigualdades en el mundo del trabajo;

Xl - politicas dirigidas a la relacion entre nuevas tecnologias, innovacién y cambios en el
mundo del trabajo, en conjunto con los demas 6rganos competentes;

XIV - politicas para enfrentar la informalidad, la rotacién y la precariedad en el mundo del
trabajo.

Conectado a la estructura del Ministerio de Trabajo y Empleo estd el Consejo Deliberativo
del Fondo de Apoyo a los Trabajadores (CODEFAT), érgano regulador del SINE instituido por
la Ley n.° 7.998, del 11 de enero de 1990, que establecid una gestiéon con control y

participacién de la sociedad.

Dentro de la estructura del MTE, existen unidades especializadas que
conforman el sistema de administracion laboral. Entre ellas destaca la Secretaria de
Calificacion y Promocion del Empleo y Generacién de Renta, que se ocupa de los siguientes
temas:

I - apoyar la definicion de politicas publicas de empleo, renta, salario y cualificacion social y
profesional;

Il - planificar, controlar y evaluar programas relacionados con la generacion de empleo y
renta y la formacion y desarrollo profesional para el mercado de trabajo;

Il - planificar y coordinar las actividades relacionadas con el Sistema Nacional de Empleo
(SINE), en lo que se refiere a acciones integradas de orientacion, recolocacion y calificacion

profesional;



IV - planificar, coordinar, monitoreary evaluar acciones para estimular el empleo y el trabajo
de los jovenes, incluyendo aprendizajes, pasantias e iniciativas de inclusion productiva;

V - supervisar el cumplimiento, en el dmbito nacional, de los acuerdos y convenios ratificados
por el Gobierno brasilefio con organismos internacionales, en especial la OIT, en su dmbito
de competencia;

VI - promover estudios de legislacion laboral y conexa, en el admbito de su competencia, y

proponer su perfeccionamiento.

La creacién del SINE se basa en el Convenio n.° 88 de la Organizacidon
Internacional del Trabajo (OIT), aprobado en 1948. Ratificado por Brasil en 1957, el convenio
obliga a los firmantes a crear y mantener un servicio publico de empleo gratuito, formado
por una red de oficinas locales y regionales, con el objetivo de promover "la mejor
organizacién posible del mercado de trabajo como parte de un programa nacional para
asegurar y mantener el pleno empleo y desarrollar y utilizar los recursos productivos" (OIT,

1948).

Instituido por el Decreto n.° 76.403, de 8 de octubre de 1975, e insertado en la
normativa constitucional por medio de la Ley n.° 13.667, de 17 de mayo de 2018, las
unidades de atencién del SINE son administradas por los Estados, por el Distrito Federal y
por los municipios, y mantenidas con recursos propios y con recursos transferidos por la
Unidn, principalmente del Fondo de Asistencia a los Trabajadores (FAT). Se trata, por tanto,

de una politica publica ejecutada de forma descentralizada por las entidades federadas.

La nueva ley tiene como objetivo mejorar el rendimiento de la red SINE, no solo
en términos de la ejecucidn fisica de las acciones, sino en todos los aspectos relacionados

con la eficiencia, la eficacia y la efectividad de las politicas publicas implementadas.

Otra novedad es que desde la Ley 13.667/2018 se determina la instalacion de
Consejos de Empleo, estatales y municipales, como condiciones para el funcionamiento del

SINE local.



Marco conceptual

Segun las directrices normativas de la OIT, la estructuracién efectiva de un
Sistema Publico de Empleo requiere una red de instituciones y una serie de servicios y
acciones publicas destinadas a garantizar unos ingresos minimos a los trabajadores durante
el desempleo, y a apoyar su rapida reinsercion en el mercado laboral, ya sea proporcionando

formacidén o buscando activamente oportunidades de trabajo a través de la intermediacion.

El conjunto de acciones estructurantes del Sistema Publico de Empleo en
Brasil abarca cinco ejes estratégicos: seguro de desempleo, bonificacion salarial,

intermediacion laboral, calificacién profesional y generacion de empleo e ingresos.

El Decreto n.° 76.403/1975, que cred el SINE, establece sus objetivos en su
articulo 3:
| - Organizar un sistema de informacion e investigacion sobre el mercado de trabajo, capaz
de subvencionar la operatividad de la politica de empleo, a nivel local, regional y nacional.
Il - Implementar servicios y agencias de colocacion, en todo el pais, necesarios para la
organizacion del mercado laboral.
Il - Identificar al trabajador, a través de la Tarjeta de Empleo y Seguridad Social, como
participante de la comunidad laboral brasilefia.
IV - Informar y orientar al trabajador sobre la eleccion de su puesto de trabajo.
V - Proporcionar informacion al mercado de consumo laboral sobre la disponibilidad de
recursos humanos.
VI - Proporcionar subsidios al sistema educativo y al sistema de capacitacion laboral para el
desarrollo de sus programas.
VIl - Establecer condiciones de adecuacion entre la demanda del mercado laboral y la fuerza

de trabajo en todos los niveles de calificacion.

Ma3s recientemente, la Ley n.° 13.667/2018 trajo nuevas disposiciones sobre
el SINE, perfilando directrices, organizacidn, competencias y financiacidn. En ese sentido, la

Ley n.° 13.667/2018 establece que el SINE sera administrado y financiado, y sus acciones y



servicios serdn ejecutados conjuntamente por el Ministerio de Trabajo y por érganos
especificos integrados en la estructura administrativa de las esferas de gobierno que

participan en él.

En relacion a la estructura institucional, la Ley n.° 13.667 también establece
gue los Consejos de Trabajo y Empleo instituidos a nivel federal, estatal y municipal

constituyen el drgano regulador del SINE.

Servicios de empleo ofrecidos a trabajadores/as en Brasil

Buscando preservar la prestacion de un servicio integrado, la Ley n.” 13.667
determina que la asistencia a los trabajadores, solicitantes o no solicitantes del seguro de
desempleo, debe realizarse principalmente a través de acciones y servicios integrados de
orientacién, reubicacidn y calificacion profesional, para atenderlos en la busqueda o

conservaciéon de empleo o para estimular su emprendimiento.

Quanto as diretrizes, el articulo 2 de la Ley establece que sdo diretrizes do
Sine:
“I - la optimizacion del acceso al trabajo decente, ejercido en condiciones de libertad,
equidad, dignidad y seguridad, y a los sistemas de educacion y cualificacion profesional y
tecnoldgica;
Il - integracion de sus acciones y servicios en las diferentes esferas de gobierno donde estd
presente;
Ill - ejecucion descentralizada de las acciones y servicios a los que se refiere el inciso principal
Il de este articulo, de acuerdo con las normas y directrices promulgadas a nivel nacional;
IV - gestion, financiacion y recursos técnicos compartidos entre las esferas de gobierno que
la componen;
V - la participacion de representantes de la sociedad civil en su gestion;
VI - la integracion y sistematizacion de la informacion y la investigacion sobre el mercado de
trabajo formal e informal, con vistas a subvencionar la operatividad de sus acciones y

servicios en el ambito de la Union y de las esferas de gobierno que participan en ella;



VIl - la adecuacion entre la oferta y la demanda de mano de obra en todos los niveles de
ocupacion y cualificacion;

VIl - integracion técnica y estadistica con los sistemas de educacion y cualificacion
profesional y tecnoldgica, con el objetivo de elaborar, implementar y evaluar las politicas
respectivas;

IX - estandarizacion de los servicios, organizacion y oferta de sus acciones y servicios dentro
de las esferas de gobierno participantes, respetando las especificidades regionales y locales;
X - mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos, de forma eficiente, eficaz y
sostenible, especialmente a través del desarrollo de aplicaciones y soluciones tecnoldgicas
para ofrecer a los trabajadores;

X! - articulacion permanente con la implementacion de otras politicas publicas, con énfasis

en las dirigidas a la poblacion socialmente vulnerable”.

Asi, el SINE es una politica publica de empleo que, a través de una gestion
descentralizada y compartida, busca promover la oferta integrada de acciones y servicios
para calificar el seguro de desempleo, la intermediacion laboral, la orientacion profesional,

la formacidén profesional y la promocion del empleo y la generacidn de ingresos.

Dentro del SINE, el servicio a los migrantes se inserta, transversalmente, en la

estructura de programas, servicios y prestaciones ya disponibles para los ciudadanos.

Por lo tanto, la asistencia a los inmigrantes internacionales no consiste en
estructurar y ofrecer servicios diferenciados o exclusivos, sino en crear las condiciones para

garantizar el acceso de este publico a la red ya establecida.

O ' PARAGUAY
-wr

El Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) de la Republica del
Paraguay es un drgano del Poder Ejecutivo, de orden publico, creado por Ley n.° 5115 en

fecha 20 de noviembre de 2013, al que corresponde la tutela de los derechos de los



trabajadores y las trabajadoras, en materia de trabajo, empleo y seguridad social, como

politica laboral en su caracter de Autoridad Administrativa del Trabajo.

El Ministerio distribuye su competencia, funciones y objetivos en el Viceministerio
de Trabajo y el Viceministerio de Empleo y Seguridad Social, y sus respectivos drganos

administrativos y técnicos.

El Ministerio cuenta con los siguientes drganos que dependen jerarquicamente del
ministro/a: Secretaria General; Direcciéon General de Gabinete; Direccion General de
Administracién y Finanzas; Direccion General de Talentos Humanos; Direccién General de
Planificacién; Direccion General de Asesoria Juridica; Direccion General de Auditoria

Interna.

Por su parte, el Viceministerio de Trabajo cuenta con los siguientes drganos que
dependen jerdrquicamente del viceministro: Secretaria General, Direccién de Gabinete y
Direccién de Trabajo; Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional; Direccion General de
Inspeccion y Fiscalizacion de Trabajo y Seguridad Social; Direccién General de Promocion de

la Mujer Trabajadora y Direccion General de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia.

El Viceministerio de Empleo y Seguridad Social cuenta con los siguientes érganos que
dependen jerarquicamente del viceministro: Secretaria General, Direccion General de
Gabinete, Direccion General de Empleo, Direccién General de Formacion y Capacitacién

Laboral, y Direccion General de Seguridad Social.

La funcion de esta cartera de Estado es formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en las materias sociolaborales,
derechos fundamentales en el ambito laboral incorporando la perspectiva de género,
seguridad y salud en el trabajo, difusidn de la normativa, informacién laboral y del mercado
de trabajo, didlogo social, en los conflictos y relaciones de trabajo, seguridad social,
inspeccidon del trabajo, promociéon del empleo, intermediacion laboral, formacion
profesional y capacitacion para el trabajo, normalizacion y certificacion de competencias

laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracién laboral.



Mision

Regir la politica y ejercer la regulacion administrativa del régimen del trabajo, empleo
y seguridad social, fiscalizando el cumplimiento de la normativa laboral vigente y
promoviendo la equidad para garantizar a la poblacién condiciones de trabajo decente y
empleo digno, capacitacion, insercion laboral y protecciéon social sin discriminacion,
erradicando progresivamente toda forma de explotacidn, exclusién y discriminacion laboral,

en un marco democratico y de didlogo social.

Vision

Ser la institucion referente de la politica laboral que fomenta el trabajo decente y
promueve el empleo productivo a través de una gestion eficiente y eficaz que garantiza el

cumplimiento de los derechos laborales, lidera la formacion y capacitacion laboral, y

promueve el didlogo social.

Mediante el Decreto 7029/2022, el Gobierno Nacional del Paraguay, a través del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, elaboro el Plan Nacional de Empleo 2022-
2026, que presenta un diagndstico de la situacidn del empleo, considerando los factores
macroecondmicos y de estructura del tejido productivo paraguayo, asi como también analiza

los factores demograficos y del mercado del trabajo.

Entre las metas figuran la estimulacion de acciones publicas y privadas para la
generacion de empleo formal en funcién del crecimiento econémico, para la recuperacién
del empleo por la pandemia del COVID-19, con énfasis en jovenes, mujeres y grupos

vulnerables.

El material contempla potenciar actividades econdmicas mas sostenibles y mas
productivas, fortalecer los programas de formacion en oficios y tecnicaturas, fomentar la
reconversion laboral, mejorar las competencias para una mayor empleabilidad de la mano

de obra paraguaya, entre otras lineas de accidon enfocadas a la promociéon del empleo.

A través de este material se establecieron metas y ejes especificamente para el tema

de empleo, que se detallan a continuacidn:

1. Eje 1. Fomento de la demanda de empleo digno y formal.
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Promover la demanda de empleo a través del estimulo a la inversidon publica y
privada, un entorno mas favorable a las MIPYMES vy la transformacién productiva,
incluido el empleo rural agricola y no agricola, en el marco de una politica de
reactivacion econémica.

2. Eje 2. Aumento de la empleabilidad y productividad laboral.
En el marco de la Estrategia Nacional de Formacion Profesional, producto de la
transformacién del sistema de capacitacion para el trabajo, aprobada por Decreto n.°
4678/2020, aumentar las capacidades y competencias laborales de las personas
mediante la capacitacidn, formacién y certificacion de competencias, con miras a
aumentar su empleabilidad y productividad, asi como impulsar la reconversién
laboral acorde a la demanda, en funcion de la evolucion del contexto de recuperacién
econdmica post COVID-19. La mejora continua de la empleabilidad se refiere a la
necesidad constante de actualizar la formacion para el trabajo, en vista a la
adecuacion de la oferta a las necesidades de los sectores.

3. Eje 3. Mejora de la institucionalidad laboral en torno al empleo decente.
Fortalecer las instancias, el marco legal y los servicios publicos vinculados al fomento
y al monitoreo de las politicas de empleo, en un entorno institucional de innovacién,

inclusién y didlogo social.

En cuanto a los antecedentes institucionales y normativos de los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por Paraguay, se detallan a

continuacion:

e Convenio OIT n.° 122 sobre la politica del empleo.

Articulo I: 1. Con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo econdmicos,
de elevar el nivel de vida, de satisfacer las necesidades de mano de obra y de
resolver el problema del desempleo y del subempleo, todo Miembro debera
formular y llevar a cabo, como un objetivo de mayor importancia, una politica
activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido.

2. La politica indicada debera tender a garantizar: (a) que habrd trabajo para
todas las personas disponibles y que busquen trabajo; (b) que dicho trabajo serd

tan productivo como sea posible; (c) que habrd libertad para escoger empleo y



que cada trabajador tendra todas las posibilidades de adquirir la formacién
necesaria para ocupar el empleo que le convenga y de utilizar en este empleo
esta formacion y las facultades que posea, sin que se tengan en cuenta su raza,
color, sexo, religion, opinion politica, procedencia nacional u origen social.

3. La indicada politica debera tener en cuenta el nivel y la etapa de desarrollo
econdmico, asi como las relaciones existentes entre los objetivos del empleo y
los demads objetivos econdmicos y sociales, y serd aplicada por métodos

apropiados a las condiciones y practicas nacionales.

Convenio OIT n.® 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

Articulo 2: "Todo Miembro para el cual este Convenio se halle en vigor se obliga
a formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por métodos
adecuados a las condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacién, con objeto de
eliminar cualquier discriminacidn a este respecto".

Convenio OIT n.° 102 sobre la seguridad social (norma minima).

El convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (n.® 102), es el
convenio faro de la OIT sobre este tema, puesto que es el Unico instrumento
internacional, basado en principios fundamentales de seguridad social, que
establece normas minimas aceptadas a nivel mundial para las nueve ramas de la
seguridad social. Estas ramas son:

e asistencia médica;

¢ prestaciones monetarias de enfermedad;

e prestaciones de desempleo;

¢ prestaciones de vejez;

e prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional;

e prestaciones familiares;

e prestaciones de maternidad;

e prestaciones de invalidez;

e prestaciones de sobrevivientes.



Entre el conjunto de preceptos, dictados por la autoridad, mediante el cual se manda
por los drganos legislativos competentes, entendiendo que son la expresion de la voluntad

popular, se detallan las siguientes leyes:

e (Cddigo del Trabajo. Articulo 9: “El trabajo es un derecho y un deber social y goza
de la proteccion del Estado. No debe ser considerado como una mercancia. Exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, y se efectuara en
condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econédmico compatible con
las responsabilidades del trabajador padre o madre de familia. No podran
establecerse discriminaciones relativas al trabajador por motivo de impedimento
fisico, de raza, color, sexo, religidn, opinidn politica o condicidn social”.

e Leyn.”5115/13 de creacion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Articulo 3: OBIJETIVOS. 4. “Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en las materias socio-
laborales, derechos fundamentales en el ambito laboral incorporando la
perspectiva de género, seguridad y salud en el trabajo, difusidn de la normativa,
informacién laboral y del mercado de trabajo, didlogo social, en los conflictos y
relaciones de trabajo, seguridad social, inspeccion del trabajo, promocion del
empleo, intermediacién laboral, formacién profesional y capacitacidon para el
trabajo, normalizacion y certificacion de competencias laborales, autoempleo,
reconversion laboral y migracion laboral”. Articulo 4: COMPETENCIA. 1. “Ejercer
la regulacion administrativa y de contralor de lo relacionado con el trabajo, el
empleo y la seguridad social”.

e Leyn.° 1265/1987 que modifica la Ley n.° 253/71 “que crea el servicio nacional
de promocidn profesional”. Articulo 2: “De la creacidn del sistema y de la fijacion
de sus objetivos. Créase el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral
con el objetivo de prestar a sus beneficiarios oportunidades de formacion y
capacitacién en sus diversas modalidades, con el propdsito de preparar y mejorar
la calificacion de los beneficiarios que requiera el pais en todos los niveles
ocupacionales y que la oferta de bienes y servicios sea competitiva y adecuada a

un proceso de modernizacién y de reestructuracion econdmica del Estado”.



e Leyn.”4951/13 de insercion al empleo juvenil. Articulo 1: “Esta Ley tiene como
objeto establecer normas para fomentar la formacidn, capacitacion e insercién al
empleo formal por medio de diferentes modalidades y crear las condiciones
propicias para disminuir las inequidades existentes que afectan a hombres y
mujeres jovenes en relacion con sus posibilidades de acceso y permanencia en el
mercado laboral”.

e Leyn.”4951/13 de insercion al empleo juvenil. Articulo 1: “Esta Ley tiene como
objeto establecer normas para fomentar la formacidn, capacitacion e insercién al
empleo formal por medio de diferentes modalidades y crear las condiciones
propicias para disminuir las inequidades existentes que afectan a hombres vy
mujeres jovenes en relacion con sus posibilidades de acceso y permanencia en el
mercado laboral”.

e Ley n.” 6339/19 que regula el empleo a tiempo parcial. Articulo 1: “Objeto. La
presente Ley tiene por objeto regular el empleo a tiempo parcial entre
trabajadores y empleadores del sector privado para la realizacién de un trabajo
o prestacion de un servicio. Puede celebrarse contrato de empleo parcial en el
ambito de todas las actividades licitas y lucrativas de caracter laboral y las
modalidades de contrato podrdn ser establecidas por tiempo determinado,
indeterminado, continuo, discontinuo y ocasional”.

e ley n.° 4457/12 para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
Articulo 1: “Objeto. La presente Ley tiene por objeto proveer un marco
regulatorio que permita promover y fomentar la creacién, desarrollo vy
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas, para incorporarlas
a la estructura formal productora de bienes y servicios, y darles identidad

juridica”.

Desde el érgano ejecutivo se promulgaron los siguientes mandatos para el marco de
ejecucion del presente plan. Decreto n.° 2794 /14, “por el cual se aprueba el Plan Nacional
de Desarrollo (Paraguay 2030). Il. Crecimiento Econdmico Inclusivo”. (2.1) Empleo y

seguridad social: combina crecimiento econémico inclusivo en igualdad de oportunidades.



Sus metas incluyen una fuerte inversion en el capital humano de grupos vulnerables, en
especial en la educacion terciaria, la disminucién del trabajo informal, la inclusion financiera
y las iniciativas econdmicas que potencien la identidad cultural campesina y de los pueblos
originarios. (2.2) Competitividad e innovacién: combina crecimiento econdmico inclusivo
con gestidn publica eficiente y transparente. Sus metas incluyen el desarrollo del Gobierno
abierto y transparente, la aceleracién del crecimiento econédmico, la estabilidad de precios,
el mejoramiento de la red de transporte, la formalizacidn de la economia, la regularizacién
en la tenencia de tierras, la inclusion de por lo menos una universidad entre las primeras 400
del mundo, la expansion del internet de banda ancha (u otra tecnologia similar), el aumento
del numero de patentes industriales y la garantia de transparencia del gasto publico. (2.3)
Regionalizacién y diversificacion productiva: combina crecimiento econémico inclusivo con
ordenamiento y desarrollo territorial. Sus metas incluyen el aumento de la productividad de
la agricultura familiar e incremento de la participacion en ingresos de hogares de los
departamentos de San Pedro, Concepcidn, Canindeyu, Caazapa y Caaguazu en el total de la
region oriental, y el fortalecimiento de cadenas productivas en el Chaco paraguayo. (2.4)
Valorizacion del capital ambiental: combina crecimiento econdédmico inclusivo con
sostenibilidad ambiental. Sus metas incluyen potenciar las energias renovables, la

reforestacidén y el manejo sostenible de residuos urbanos e industriales.

Decreto n.° 5887/16 “por el cual se crea la comisién interinstitucional de
coordinacion para la implementacién, seguimiento y monitoreo de los compromisos
internacionales en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones

Unidas”.

Decreto n.” 6157/16 “por el cual se aprueba la estructura organica del Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad social”.

Decreto n.° 4678/20 “por el cual se aprueba la Estrategia Nacional de Formacién

|II

Profesiona

Objetivos:



1. Promover la intermediacién laboral de personas desempleadas con especiales
carencias formativas, mediante su formacion y capacitacion laboral.

2. Mejorar la empleabilidad ofreciendo nuevas competencias y habilidades a
personas desempleadas, mediante acciones de informacidn, orientacidon
profesional, motivacién, asesoramiento, diagndstico y determinacién del perfil
profesional y de competencias, disefio y gestién de la trayectoria individual de
aprendizaje y busqueda de empleo.

3. Desarrollar acciones a través de un conjunto de herramientas necesarias para la
formacion para jévenes y su posterior vinculacién al primer empleo.

4. Mejorar la eficiencia de la busqueda de empleo para facilitar el acceso al
mercado laboral de las personas con mayores dificultades.

5. Articular acciones para generar programas mediante alianzas empresariales que
permitan obtener mayores oportunidades laborales.

6. Promover y gestionar acciones conjuntas con entidades e instituciones para
generar mayores y mejores condiciones de empleabilidad mediante politicas
activas para toda la poblacién.

7. Facilitar la vinculacion laboral entre los buscadores/as de empleo (oferta) y las
empresas (demanda).

8. Impulsar capacitaciones laborales, acordes a la demanda del mercado laboral,

con énfasis en habilidades blandas, innovacién y tecnologia.

Marco conceptual

Los Servicios Publicos de Empleo (SPE) se han vuelto una herramienta cada vez mas

importante para corregir los desajustes del mercado laboral. De acuerdo con la Organizacion



Internacional del Trabajo (OIT), los SPE funcionan como agencias que disefian y ejecutan
muchas de las politicas encaminadas a promover la insercién de la poblacién al mercado
laboral, mejorar la calidad del empleo generado, facilitar los ajustes en dicho mercado y
suavizar los efectos de las transiciones econdmicas, esto es, las denominadas politicas
activas del mercado de trabajo. En algunos casos, los SPE ejecutan también las politicas

pasivas, cuyo objetivo es sostener el ingreso de los individuos desempleados.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) elaboré el Plan Nacional
de Empleo 2022-2026, cuyo objetivo es fomentar el empleo decente impulsando politicas y
acciones que contribuyan a la reactivacion y al crecimiento econdmico, la estimulacion de la
demanda, la reconversidn laboral, el potenciamiento de adecuadas habilidades vy
competencias, la intermediacion y el fortalecimiento institucional en un contexto inclusivo y
sostenido. “El empleo decente se enmarca en la definicidon del ‘Trabajo Decente’, es decir,
las personas tienen una ocupacidn productiva, que es justamente remunerada y que se
ejerce en condiciones de libertad, equidad, seguridad y respeto a la dignidad humana”.
Enfatiza que el tema empleo contempla, ademas, elementos como la productividad y su nivel

de ingresos, inclusién y la transicion a la formalidad.

Servicios Publicos de Empleo

La Direccidon General de Empleo (DGE) es una dependencia del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Republica del Paraguay al servicio de la ciudadania, mediante
el cual se brinda un servicio publico de empleo dirigido al fomento del empleo y la conexion
laboral de ciudadanos/as, brindando servicios para buscadores de empleo, formacion y

capacitacion laboral, y gestién de perfiles laborales para empresas que buscan personal.

El servicio publico de empleo ofrecido por la DGE es un mecanismo de politicas
publicas que contribuye a dinamizar el funcionamiento del mercado de trabajo y acelerar la
vuelta al empleo de los trabajadores desempleados como consecuencia de la crisis. Estos

mecanismos también facilitan la reconversion y el desarrollo de la empleabilidad de los



trabajadores para reducir el desajuste entre las competencias ofertadas y las requeridas por

los empleos disponibles.

La Red Nacional de Empleo es el instrumento operativo institucional de la Direccion
General de Empleo, creada el 3 de enero de 2020, con la finalidad de descentralizar los
servicios ofrecidos por la oficina central del Servicio Publico de Empleo (SPE) que funciona
en la DGE. Esta compuesta por las 10 Coordinaciones Territoriales de Empleo de las
direcciones de Trabajo dependientes del Viceministerio de Trabajo, y 64 unidades operativas
de las direcciones regionales del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), situadas
en los 17 departamentos del pais. La red tiene potencial de crecimiento por los planes de

descentralizacidén que esta impulsando la DGE.

Servicios centrales.

Red Nacional de Empleo mediante las 64 oficinas del Servicio Nacional de Empleo
distribuidas en los diferentes departamentos del pais, desde las que se gestionan los
servicios en materia de empleo mediante la atencidn presencial.

Los servicios estan dirigidos a:

Personas trabajadoras, tanto desempleadas como en situacion activa.
Personas emprendedoras que tengan una idea de negocio.

Empresas.

'—_=.' URUGUAY

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene entre sus objetivos la promocién
y difusidn de los derechos fundamentales en el trabajo, consagrados en la Constitucion de la
Republica y en los convenios internacionales de la OIT. En 1992 se crea la Direccién Nacional
de Empleo! (DINAE), como unidad ejecutora del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

(MTSS), y se le otorga el cometido de disefiar, evaluar, gestionar y efectuar el seguimiento y

1 Ley n.° 16.320.



la evaluacién de las politicas publicas activas de empleo y formacién profesional, que
promuevan oportunidades de trabajo para la sociedad en general y contribuyan con el
acceso al mercado de trabajo para las personas con mayores dificultades por

vulnerabilidades coyunturales y/o estructurales.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de la Direccion Nacional de
Empleo tiene como cometido ejercer el rol rector en el campo de las politicas de empleo y

formacion profesional.

Su misién es promover politicas, planes, programas vy servicios, articulando y
generando acuerdos con las otras unidades del MTSS, organismos y actores del mundo del
trabajo, en el ambito nacional y regional con énfasis en la descentralizacién territorial, para
contribuir al desarrollo integral de las personas, de acuerdo con las estrategias de desarrollo

productivo del pais.

Su vision es ser reconocido a nivel nacional y regional por las personas y
organizaciones del mundo del trabajo, como referente de las politicas publicas activas de
empleo y formacion profesional, desde la concepcidon del trabajo decente y el enfoque de
desarrollo local, en didlogo permanente con los actores del mundo del trabajo y alineado

con las estrategias de desarrollo productivo.

Serd una organizacién innovadora, transparente, comprometida con las
personas y orientada a resultados, con equipos humanos profesionalizados, motivados e
involucrados con los principios rectores y el hacer institucional, en un clima organizacional

que lo favorezca.

Desde su creacion, con enfoque integral e integrador, la DINAE ha generado y
potenciado mecanismos de coordinacion interinstitucional con aquellos organismos, actores
e instituciones que directa o indirectamente inciden en la tematica del empleo, tanto en el

ambito nacional como en el regional, con fuerte énfasis en la descentralizacion territorial.

Principios rectores:



El trabajo decente: con oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan
conseguir un trabajo productivo, oportuno, seguro, con calidad y estabilidad, con
igualdad y respeto a los derechos laborales y de proteccion social, con ingresos
adecuados, con diadlogo social, libertad sindical, formacién, negociacion colectiva y
participacién. (OIT, 1999).

El valor social del trabajo: inherente a una cultura del trabajo orientada al desarrollo
socioproductivo del pais, como valor principal para la construcciéon de una sociedad
integrada y con capacidad de fomentar convivencia. Valor de los trabajadores y de
los empresarios, como condicidn imprescindible para alcanzar un trabajo de calidad
y una sociedad mas justa, integrada y prospera.

La persona como sujeto activo: reconocer a las personas como sujetos en pleno
ejercicio de derechos y obligaciones desde un contexto institucional que favorezca y
habilite la toma de decisiones, de forma autdnoma y responsable respecto de sus
trayectorias laborales y formativas.

La participacién y didlogo social: relevante en todo proceso de politicas vinculadas al
mundo del trabajo, aportando conocimiento e intereses y perspectivas
fundamentalmente de los interlocutores sociales e institucionales, para el disefo de
politicas publicas pertinentes y de calidad.

Ilgualdad y equidad: la equidad es un concepto instrumental para el logro de la
Igualdad, que permite reducir y eliminar desigualdades y brechas, para desarrollar
capacidades para la inclusidn social. Se traduce en la implementacién de medidas
afirmativas o positivas de caracter temporal.

Desarrollo integral e integrador: desarrollo integral de las personas e integrador de
las personas a la sociedad, lo que implica la eliminacion de desigualdades y brechas;
y la promocidén de una cultura democratica y humanista. Implica justicia social, con
redistribucion de la riqueza, con calidad de vida, mejorando la estructura de
oportunidades y accesibilidad al mercado de trabajo, en condiciones de trabajo
decente, con derechos y obligaciones.

Accountability: implica i) informar sobre las decisiones que toman las organizaciones
publicas; y ii) explicar y justificar por qué deciden de la manera en que lo hacen. Se

relaciona estrechamente con la rendicién de cuentas y conlleva la posibilidad de que



los funcionarios publicos sean objeto de sancion en caso de que incumplan con sus

deberes y funciones (enforcement).

A través de la articulacion con otras unidades del MTSS, otros organismos vy
actores del mundo del trabajo, la DINAE promueve programas, servicios y acciones de

politicas de empleo y formacién profesional, en todo el territorio nacional.

Para llevar adelante los programas, servicios y acciones, la DINAE articula
fundamentalmente con el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP)?
y los gobiernos departamentales de todo el pais, entendiendo a estos ultimos como actores

estratégicos privilegiados en el territorio.

A partir del afio 2011 se firma un convenio marco entre DINAE e INEFOP con el
objetivo de contribuir a la mejora en la atencidon a la poblacién usuaria de los servicios,
mediante la complementariedad de las herramientas gestionadas por cada parte y la
conformacion de una “ventanilla Unica” de atencién en los territorios. De esta manera las
personas usuarias acceden a las prestaciones de cada parte en forma coordinada y

complementaria, de manera amigable, brindando una respuesta 4gil y eficiente.

Actualmente se estd transitando hacia un proceso de integracién de nuevos
actores institucionales y sociales, con la finalidad de brindar los servicios publicos de empleo,
mediante nuevos dispositivos territoriales, ampliando el acceso en calidad y cantidad a mas

personas.

Servicios de empleo ofrecidos a trabajadores/as en Uruguay

En Uruguay los servicios publicos de empleo se desarrollan desde el territorio a
través de los Centros Técnicos de Empleo y Formacion Profesional que se ubican en los

departamentos del interior del pais. A partir del afio 2023 se comenzd a implementar una

2 EI INEFOP es una persona publica no estatal (creada por la Ley n.° 19.406),
administradora del Fondo de Reconversion Laboral (FRL), se integra en forma tripartita
(Poder Ejecutivo, sector empresarial y sector sindical) y tiene como principal cometido
ejecutar politicas de formacion profesional y fortalecimiento del empleo de los trabajadores
y las trabajadoras del Uruguay.



experiencia en Montevideo con nuevos puntos de atencidén ciudadana, actualmente en

proceso.

En el afio 2006 se instalan los Centros Publicos de Empleo, teniendo a los
gobiernos departamentales como socios en la coejecucién de los servicios que se

implementan en ellos. Se crean en total 27 centros.

En el afio 2016 se firma un Acuerdo Especifico entre DINAE e INEFOP, a partir del
cual se disefian y ponen en funcionamiento los Centros Técnicos de Empleo y Formacion
Profesional (CEFOP) como experiencia piloto en 3 departamentos? del territorio nacional,

gestionados por INEFOP.

Los centros son la institucionalidad territorial donde se ejecutan las politicas
activas de empleo, promoviendo la insercion laboral, la formacién profesional y la promocion
y fomento de las MIPYMES, a partir de su vinculacién con actores territoriales, reconociendo
y aprovechando recursos y capacidades existentes en el territorio. Articulan con diferentes
actores locales, generando acuerdos de trabajo con la finalidad de brindar respuestas

adaptadas a las necesidades de la poblacion y a las caracteristicas del territorio.

En el marco de los lineamientos institucionales para el quinquenio 2020-2025 en
un contexto pandemiay pospandemia, los colectivos poblacionales priorizados son: jévenes,
mayores de 45 afios, mujeres, personas en situacion de discapacidad, poblacion LGTBI,
poblacion migrante, grupos étnicos, personas privadas de libertad, personas en situacién de
consumo problematico, trabajadores formales e informales, trabajadores dependientes e

independientes, del drea urbana y rural.

A partir del aflo 2020 la DINAE elabora el Plan Integral para la Promocién del
Empleo (PIPE)* que tiene como objetivo priorizar el acceso a oportunidades de trabajo a
personas jovenes, mujeres y mayores de 45 afios que aspiran a un primer empleo, o bien en

situacidon de desempleo de corta y larga duracidn, y a trabajadoras/es independientes.

3 Durazno, Maldonado y Salto.
4 Periodo 2020-2024, con apoyo de EUROsociAL+



Los servicios brindados desde los Centros Técnicos de Empleo, dirigidos tanto

para el/la trabajador/a dependiente como independiente son:

Recepcién/informacidn

La recepcion es la instancia en que los/as usuarios/as tienen el primer contacto

con el centro técnico y/o puntos de atencidn ciudadana, de manera personal o telefénica.

Las personas usuarias que acceden reciben informacion sobre los distintos

servicios y el alcance de estos.

Objetivos del servicio:

Atender la demanda planteada por la persona o la empresa y realizar una aproximacion
diagndstica de la situacion.

Derivarlos a los servicios internos y/o externos en funcién de la demanda planteada vy las
necesidades identificadas.

Para el caso de los/as trabajadores/as migrantes, como para otros colectivos poblacionales,
desde el servicio de recepcidén se brinda la informacion requerida y se realizan las
derivaciones correspondientes, de acuerdo a las articulaciones con otros actores locales, a
partir de las necesidades de la persona usuaria.

Respecto a los/as trabajadores/as migrantes las consultas mas frecuentes estan
directamente vinculadas a posibilidades de acceso al trabajo, documentacidén necesaria y
habilitante para trabajar, oportunidades de empleo y formacion profesional, derechos
laborales, sistema de revalidas, informacién vinculada a otros servicios sociales, acceso a los
servicios de salud, educacién y vivienda.

Orientacion educativo laboral

La orientacién educativo laboral permite a las personas definir y construir su proyecto
ocupacional (PO). Este consiste en el disefio de un plan de estrategias y acciones para la
mejora de su empleabilidad. Requiere del abordaje articulado con la persona, la oferta
formativa y el entorno productivo y social.

Objetivos

Definir y caracterizar su situacion de partida con relacién a la empleabilidad, integrando sus
particularidades y las de su entorno social y productivo, con la finalidad de construir el
proyecto ocupacional.



Construir metas y disefar estrategias viables, en funcidn de las caracteristicas de su situacidn
personal y del contexto.

Planificar actividades para el desarrollo del proyecto ocupacional incorporando recursos
necesarios: tiempos, econdmicos, materiales, humanos, entre otros.

Implementar el proyecto ocupacional y monitorear las estrategias definidas en las etapas
anteriores, con el fin de alcanzar los objetivos deseados y/o redefinirlos.

Capacitacion

En el marco de los cometidos generales de mejora de la empleabilidad para la insercién o la
reinsercion laboral, a partir de la orientacion educativo-laboral se realizara la derivacion a la
oferta de capacitacion disponible, contemplando el perfil de la persona usuaria y las
caracteristicas del entorno socio productivo.

Intermediacién laboral

La intermediacion laboral consiste en el encuentro entre la oferta y la demanda
de trabajo, procurando la correspondencia entre las necesidades de las personas que se

encuentran en busqueda de empleo y las del sector empleador.

Su finalidad es la de potenciar las posibilidades de acceso de las personas a un
puesto de trabajo de acuerdo con las caracteristicas de su perfil y facilitar al empleador/a la

adecuacion a los requerimientos y necesidades del puesto solicitado.

La intermediacion laboral busca mejorar la calidad y la efectividad del servicio a

toda la poblacién registrada y favorecer el ejercicio de los derechos en el ambito del trabajo.
Esto apunta entre otros aspectos a:

- Mejorar el acceso a las oportunidades de empleo.
—> Garantizar la transparencia de los procesos.

- Mejorar la movilidad laboral de las personas registradas.

En 2009, con el apoyo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion
(AGESIC), se comienza a gestar la plataforma digital Via Trabajo, como sistema integral de
entrada de informacion y gestidon de las politicas activas de empleo y formacién profesional,
incorporando integralmente a todos los servicios que se brindan en los dispositivos

territoriales mencionados anteriormente.



A través del sistema informatico Via Trabajo se realiza el registro y gestion de los
servicios que se brindan en todo el territorio nacional. Es una base de datos integral e
integrada, que aporta transparencia y permite el monitoreo de la gestidn. Por otra parte, los
datos brindados por la plataforma tienen como finalidad brindar insumos para caracterizar
a la poblacién usuaria de los servicios, realizar monitoreo de indicadores, definir ajustes de

la gestidn, entre otras.

Es una herramienta para personas que buscan empleo y facilita a los ciudadanos
a acceder a servicios de orientacidn, intermediacidén y capacitacion laboral. Permite ademas
la autogestion de trabajadores, empresas y entidades de capacitacion en el proceso de
encuentro entre oferta y demanda laboral, asi como posibilita la derivacién de las personas
gue estan registradas a los cursos de capacitacion y de empresas que estan buscando

trabajadores.

B. Poblacion objetivo. Trabajadores/as migrantes. Caracterizacion.

4%, ARGENTINA
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En el marco de la Red de Servicios de Empleo, coordinada por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, se han registrado en las oficinas de empleo,
desde el afio 2018 hasta el afio 2022, la cantidad de 1.493.888 personas que completaron

sus historias laborales con el objetivo de recibir servicios publicos de empleo.

De este universo total se encuentran registradas 21.695 personas de nacionalidades

extranjeras, representando el 1,45 % del total del MTEySS.




PAIS DE

NACIMIENTO HISTORIAS LABORALES %
Angola 974 0,07%
Argelia 1562 0,10% |
Argentina 1472193 Q8,55%
Bolivia 3894 0,26%
Brasil 311 0,02%
Chile 1208 0,08%
Colombia 767 0,05%
Cuba 94 0,01%
Ecuador 111 0,01%
Espaiia 93 0,01%
Paraguay 4794 0,32%
Peru 2879 0,19%
Uruguay 861 0,06%
Venezuela 2999 0,20%
Dtros Paises 1148 0,08%
Total general 1493888 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos provenientes de la Prataforma informatica
del MTEvSS.

Asimismo, dentro de las personas de nacionalidades extranjeras se destaca la
cantidad de 5989 personas de paises que componen el MERCOSUR y que completaron sus

historias laborales (Cuadro 1).

Cuadro 1. Cantidad de historias laborales registradas 2018-2022 / Segun nacionalidad

NACIONALIDAD

Brasilena Paraguaya Uruguaya  Total general
BUENOS AIRES 192 4254 695 5141
CENTRO 34 98 38 170
CUYO 15 14 13 42

NEA 30 240 70 340




NOA 7 4 11

SUR 42 200 43 285

TOTAL GENERAL 313 4813 863 5989

Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.

De este universo total de trabajadores/as migrantes del MERCOSUR, el 80 % es de
nacionalidad paraguaya y se encuentran concentrados en su mayoria en el drea

metropolitana de Buenos Aires (AMBA), tal como se detalla en el grafico 1.

Grafico 1. Porcentaje de historias laborales registradas 2018-2022 / Segun nacionalidad
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Fuente: elaboracidon propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.

Asimismo, del total de personas registradas con historia laboral, el 56 % corresponde

al sexo femenino y el 44 % al masculino (grafico 2).

Grafico 2. Porcentaje de personas registradas con historia laboral 2018-2022 /Seguin sexo
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Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del
MTEYSS.

Esta tendencia solo se revierte en el caso de Uruguay donde se contabiliza un mayor

nuamero de historias laborales masculinas (cuadro 2).

Cuadro 2. Cantidad de personas registradas con historia laboral 2018-2022 /Segtin sexo

SEXO
NACIONALIDAD Total
Femenino | Masculino
general

BRASILENA 170 142 312
PARAGUAYA 2788 2023 4811

URUGUAYA 418 446 864
TOTAL GENERAL 3376 2611 5987

Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del
MTEYSS.

En relacion al nivel educativo se destaca que, del total de personas registradas con
historia laboral, solo tienen estudio superior completo e incompleto el 3 % y el 5 %,
respectivamente, y existen un 23 % de personas con estudios secundarios completos y un

44 % de personas con estudios secundarios incompletos (grafico 3).



Grafico 3. Porcentaje de personas registradas con historia laboral 2018-2022 /Segun nivel
educativo
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Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.

Cuadro 3. Cantidad de personas registradas con historia laboral 2018-2022 / Segun nivel
educativo

NACIONALI NIVEL EDUCATIVO

DAD
Estudi Estudio | Secund Secund Primar | Primari Sin Total

(o] Superio aria aria ia a Dat gene

Superi r Comple incompl Compl incompl os ral
or Incompl ta eta eta eta

Compl eto

eto

BRASILENA 51 45 89 91 15 2 18 311




PARAGUAY 93 198 1020 761 225 4795
A 2251 247
URUGUAYA 50 54 285 309 100 10 56 864
TOTAL 194 297 1394 2651 876 237 321 | 5970
GENERAL

Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.

Por ultimo, en cuanto al rango etario de las personas registradas con historia laboral,
se observa que estas abarcan edades a partir de los 18 afos. El nimero registrado mas
significativo se encuentra entre los 18 y 25 afios con 1700 historias laborales, representando
al 28 % del universo total. Mientras que entre los 26 y 35 afos el porcentaje llega a un 26 %

de personas (cuadro y grafico 4).

Cuadro 4. Cantidad de personas registradas con historia laboral 2018-2022 / Segun edad

NACIONALIDAD

RANGO ETARIO

Entre 18 Entre26 Entre36 Entre46 Mayoresa Total
y 25 y 35 afios y45anos y55 afos 56 aios general
afnos
BRASILENA 82 a0 74 38 28 312
PARAGUAYA 1508 1393 995 503 408 4807
URUGUAYA 110 113 193 236 212 864
TOTAL
GENERAL 1700 1596 1262 777 648 5983

Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.




Grafico 4. Porcentaje de personas registradas con historia laboral 2018-2022 / Segun edad
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Fuente: elaboracién propia en base a datos provenientes de la plataforma informatica del

MTEYSS.

A partir de mayo de 2022 el Ministerio de Trabajo cuenta con una nueva herramienta
online semiautogestionada denominada Portal Empleo (portalempleo.gob.ar) de acceso a
las prestaciones de empleo, formacion profesional y orientacidn laboral. Entre mayo de 2022
y diciembre de 2022 se registraron en el portal 17.400 personas de nacionalidad brasilefia,
paraguaya y uruguaya. Esta nueva herramienta de gestidn y acceso a las politicas de empleo
y formacion profesional constituye una oportunidad para relevar informacién relevante para
la atencidn y orientacién de poblacidn migrante de MERCOSUR en los servicios publicos de

empleo.

2- Descripcion de las principales demandas y necesidades laborales de los/as

trabajadores/as migrantes atendidos/as por los SPE del MERCOSUR.



Las principales demandas y necesidades de los/as trabajadores/as migrantes estan
relacionadas principalmente a cudles son los servicios publicos de empleo que pueden
recibir una vez que llegan al pais y sobre la ubicacion y contacto de las oficinas de empleo

mas proximas.

En relacion con la formacion profesional y de capacitacion las preguntas mas frecuentes
estan orientadas al tipo de capacitacidn existente en el pais y cuales son los requisitos de
ingreso. Asimismo, se reciben consultas sobre como convalidar los estudios de ensefanza

media o universitaria realizados en el pais de origen.

En cuanto a la insercion laboral de la poblacidon migrante, las consultas mas habituales estan
relacionadas con la documentacion que se necesita para poder trabajar en el pais y hacia
doénde dirigirse para realizar los tramites para residencia y regularizar la situacion

migratoria.

Asimismo, se reciben consultas sobre otros servicios que brinda el Ministerio de Trabajo y

dénde se pueden realizar denuncias relacionadas por abusos por parte de empleadores/as.

En relacidn con otras consultas que no estan directamente relacionadas con el trabajo, pero
que son de importancia para la vida cotidiana de los/as trabajadores/as migrantes, se
encuentran entre las mas frecuentes las relacionadas con servicios sociales, vivienda, salud

y todo lo relacionado con la legislacién de proteccion para migrantes.

@ BRASIL

La década de 2010 (2011-2020) puede caracterizarse como una de las mas
dindmicas y multifacéticas en el contexto migratorio de Brasil. Se observa que esta serie
histérica trae consigo cambios significativos en el escenario de las migraciones y el refugio
en el pais.

Este dinamismo migratorio liderado por Brasil sugiere que las migraciones son

procesos inherentes a los grandes cambios internacionales. Asi, paises caracterizados por la



emigracion (como Brasil en las décadas de 1980, 1990 y 2000) se transformaron en poco
tiempo en paises de inmigracion y transito. El fendmeno migratorio contemporaneo, por
tanto, es complejo y requiere una combinacién plural de enfoques tedricos, metodoldgicos
y empiricos para su plena comprension.

Los llamados "nuevos flujos migratorios" provenientes del Sur Global a lo largo
de la década de 2010, como es el caso de los inmigrantes haitianos, venezolanos,
senegaleses, bengalies, entre otros, ya han dejado importantes legados para la historiografia
de la inmigracién en Brasil. Se trata, por tanto, de flujos migratorios caracterizados por la
diversificacion y con diferentes origenes: geograficos, sociales, culturales, entre otros.

En este contexto, también se comprueba que el 24 de mayo de 2017 se aprobé
el nuevo marco legal de la migracidn en el pais. La Ley n.° 13.445/17 (Ley de Migraciones) se
promulgé bajo el pilar de garantizar los derechos de los inmigrantes y emigrantes. Este
dispositivo legislativo fue celebrado por académicos y diversos actores estratégicos de la
sociedad civil. Sin duda, se trata de un acontecimiento de gran relevancia en la década, ya
gue sustituye al anacrdnico Estatuto de Extranjeria (Ley n.” 6815/1980 vigente entre 1980 y
2017). Esta legislacion entendia al inmigrante como una amenaza para la seguridad nacional.
Basado en la garantia y los derechos de los inmigrantes y emigrantes, el nuevo marco
normativo brasilefio se considera una de las legislaciones mds vanguardistas de la regién en
materia de proteccién migratoria.

Entre 2011 y 2020, se estima, segun los registros administrativos de solicitudes
de residencia y reconocimiento de la condicién de refugiado, que aproximadamente 1,3
millones de inmigrantes, encabezados por venezolanos y haitianos, residian en Brasil. Entre
las veinte primeras nacionalidades, solo siete eran del Norte Global. Desde el punto de vista
de la localizacién en nuestro territorio, Sdo Paulo y Rio de Janeiro redujeron su participacion
al 38,0 %, mientras que Roraima respondié por el 21,9 % y la Region Sur por el 16,8 %.

Los datos revelan que estas alteraciones estan marcadas no solo por el aumento
del volumen de inmigrantes y solicitantes de reconocimiento como refugiados, sino también
por la diversidad de origenes, con predominio del hemisferio sur, y por la desconcentracion
en la distribucion espacial en el territorio nacional.

Tomando los datos tal y como estan dispuestos en los registros administrativos,

en relacién con la clasificacidn, destaca la categoria "temporal”, que en la década de 2010



soporté mas de 700.000 solicitudes, frente a 265.000 residentes y poco mas de 15.000

"fronterizos", como se muestra a continuacion en la tabla 1.

Tabela 1. NGmero de imigrantes por sexo, segundo
classificagao - Brasil, 2011 - 2020

el -~ e

Total 986.919 623.598 363.321
Residentes 265.396 170.929 94.467
Temporarios 706.356 444.630 261.726
Fronteirigos 15.167 8.039 7.128

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal - SisMigra, 2020.
Notas: (*)Foram excluidos sexos ignorados | (**) A categoria "Residentes” inclui as

antigas classificagbes permanentes, asilados, outros e provisorios.

Los migrantes clasificados en la categoria "temporal" se apoyaron
principalmente en cuestiones relacionadas con el Acuerdo de Residencia del Mercosur, la
acogida humanitaria, los residentes en paises vecinos en los que no estd en vigor el Acuerdo
de Residencia para Nacionales de Estados parte del Mercosur y Paises Asociados
(venezolanos), la gente de mar y la transferencia de tecnologia. En el caso de los residentes,
una parte importante esta constituida por la reagrupaciéon familiar y la transformacion del
estatus migratorio.

En este sentido, estas particularidades determinardn los principales paises de
nacimiento de estos inmigrantes. Asi, los venezolanos destacan como la principal
nacionalidad, con el 95 % de la proteccion temporal, mientras que los haitianos, segundo
pais de nacimiento en importancia, registran el 67 % de los residentes, fruto del cambio de
estatus migratorio y de la reagrupacién familiar. Entre las demds nacionalidades, los vecinos
del Mercosur (excepto los uruguayos), los estadounidenses, los franceses, los espaioles
aparecen en la categoria asociada a la residencia temporal. En cambio, entre los chinos

predomina la categoria de "residentes", gracias a la reagrupacion familiar (tabla 2).



Tabela 2. Namero de imigrantes por classificagio, segundo
principais paises de nascimento - Brasil, 2011 - 2020

Principals paises Lt .
TOTAL 265.408 706.398 971.806
VENEZUELA 8.933 163.373 172.306
HAITI 99.669 49.416 149.085
BOLIVIA 3.540 52.100 55.640
COLOMBIA 2.727 51.075 53.802
ESTADOS UNIDOS 5.420 32.295 37.715
CHINA 19.312 16.278 35.590
ARGENTINA 2.212 25.392 27.604
CUBA 5.464 20.128 25.592
FRANCA 6.026 18.593 24619
PERU 2.044 21.484 23.528
PORTUGAL 11.406 11.479 22.885
ITALIA 8.901 12.590 21.491
PARAGUAI 3.408 17.237 20.645
ESPANHA 6.123 13.505 19.628
FILIPINAS 372 18.738 19.110
ALEMANHA 3.560 15.460 19.020
URUGUAI 10.448 7.532 17.980
INDIA 970 15.648 16.618
JAPAO 4.234 10.088 14.322
MEXICO 1.667 11.259 12.926
Outros paises 58.972 122.728 181.700

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal - SisMigra, 2020.

Nota(*) A categoria "Residentes" inclui as antigas classificagdes permanentes, asilados, outros e provisérios.

Entre los solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado, los
principales paises de nacimiento se encuentran todos en el Sur Global, donde se
localizaron los principales focos de tensidén, como los conflictos armados, religiosos,
sociales y medioambientales que acabaron provocando la movilidad forzosa de un
importante contingente de personas, ademas del temor fundado a la persecucién que a
menudo ponia en riesgo su propia integridad fisica.

Para acceder al mercado de trabajo brasilefio, en general, el inmigrante
recibe en el exterior la visa correspondiente a la situacion por la que desea ingresar al
pais. Si emigra para trabajar debido a una demanda del sector productivo o de otras
instituciones, deberd presentar el respectivo permiso de trabajo en el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, hasta 30 dias después de su llegada al pais, y deberd
registrarse en la Policia Federal.

Si el ciudadano extranjero viene a trabajar por cuenta ajena en Brasil, se
puede solicitar el Registro de Trabajo y Seguridad Social - CTPS mediante su permiso de

trabajo publicado en el Diario Oficial o su registro en la Policia Federal.



El Ministerio de Relaciones Exteriores es el encargado de expedir el visado, y
la Policia Federal, del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, de controlar la entrada,
estancia y salida del ciudadano extranjero.

La autorizacion para que los extranjeros trabajen en Brasil es concedida por
la Coordinacién General de Inmigracién Laboral del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica.

Mas informacion: Trabalho Estrangeiro - Portal de Imigracdo

La siguiente tabla muestra los diez paises que tuvieron el mayor nimero de
inmigrantes que buscaron los servicios del SINE en Brasil, incluidos los miembros del
Mercosur. Los datos son acumulados por suscriptores desde enero de 2018 hasta
noviembre de 2022.

2018 A 20227

GENERO FAlAA ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMNG 2z.282|De 1ate 17 anos G50 [FUMD AMEMTAL INCOMPL. 2721
IMASCULMNG 22.2685(De 18 até 24 anos | 11.926 |[FUNDAMEMTAL COMPLETO 4072
De 25 até 20anos  10.490 |EMS. MEDIO INCOMPL 1zac
1| VEMEZUELA De 20 até 39 anos | -16.6671 |[ENS. MEDIO COMPLETO 31.832
De 40 até 49 anos | 10.337 [SUPERIOR INCOMPLETO 1885
De 50 até G4 anos 5.214 |SUPERIOR COMPLETO 5801
De 65 até 150 anos 273 [WAD INFORMADO 3851
TOTAL | 55,551
GEMERO Falxa ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIFIFC 17.728|De 1 até 17 anos 276 [FUNDAMENTAL INCOMPL. 6524
[ ASCLLIMG 22852 |De 18 até 24 anos 7302 |FUNDAMENTAL COMPLETD 10.154
De 25 ate 29anos 12164 |[EMS. MEDIO INCOMPL 6425
HAITI De 20 ate 39 anos | 19.388 |[ENS. MEDIO COMPLETO 21.442
De 40 até 40 anos 5.234 |SUPERIOR INCOMPLETO 450
De 50 até G4 anos 1.252 |SUPERIOR COMPLETO 210
De 65 até 150 anos 26 |NAD INFORMALD 797
TOTAL | 46,642



https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/k2/itemlist/category/76-trabalho-estrangeiro
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/k2/itemlist/category/76-trabalho-estrangeiro

GEMERO FalXa ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMNG 1z02|0e 1até 17 anos 21 |[FUNDAMENTAL INCOMPL. ig
MASCULIMNG 2022(De 19 até 24 anos 432 [FUNDAMENTAL COMPLETO 181
De 25 até 29 anos 783 |[ENS. MEDIO INCOMPL 157
CUBA De 30 até 32 anos 1.987 |ENS. MEDIO COMPLETO 2425
De 40 até 49 anos 035 |SUPERIOR INCOMPLETO 104
De 50 até 64 anos f95 |SUPERIOR COMPLETOD 17441
De G5 até 150 anos 27 |[nAD INFORMADOD 200
TOTAL 4.9
GEMNERO FAlXA ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMG z1cg|De 1ate 17 anos 117 |FUND AMENTAL INCOMPL. 210
MASCULIMNGD z220(0e 19 ate 24 anos 1.499 |FUMDAMENTAL C OMPLETO 220
De 25 ateé 29 anos 971 |[ENS. MEDIO INCOMPL 745
PARAGUAI De 30 até 39 anos 1.169 |ENS. MEDIO COMPLETO 17441
De 40 até 49 anos 479 |SUPERIOR INCOMPLETO 153
De 50 até 64 anos 226 |SUPERIOR COMPLETOD 124
De G5 até 150 anos 28 [MAD INFORMADD 286
TOTAL 4,488
GEMNERO Falxa ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMNG 1.10%|0e 1 até 17 anas 41 |[FUNDAMENTAL INCOMPL. 143
MASCULIMNG 1.202|0e 18 ate 24 anos 535 [FUNDAMEMTAL C OMPLETO 231
De 25 até 29 anos 475 |[ENS. MEDIO INCOMPL 218
BOLIMIA De 30 até 39 anos 784 |[ENS. MEDIO COMPLETO 1231
De 40 até 49 anos 433 |SUPERIOR INCOMPLETO 121
De 50 até 64 anos 207 |SUPERIOR COMPLETOD 28z
De G5 até 150 anos 37 [MAD INFORMADOD 293
TOTAL 2.517
GEHERO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIFIMG a72|0e 1ate 17 anos 18 [FUNDAJENTAL INCOMPL. &t
MASCULIMNG 1.122|De 19 ate 24 anos 3589 |[FUMDAMENTAL COMPLETO 203
De 25 até 20 anos 283 |[ENS. MEDIO NCOMPL 288
URUGUAI De 30 até 39 anos 455 |[ENS. MEDIO COMPLETO 1.033
De 40 até 49 anos 436 |SUPERIOR INCOMPLETO 22
De 50 até 64 anos 409 |SUPERIOR COMPLETOD 154
De 65 até 150 anos 46 |NAD INFORMADD 175
TOTAL 201




GEMERO FalXa ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMNG 72%(0e 1ate 17 anos 24 [FUNDAMENTAL INCOMPL. 55
[ASCLLIMG 1220(De 12 até 24 anos 370 [FUNDAMENTAL COMPLETO 72
De 25 até 29 anos 423 |[ENS. MEDIO INCOMPL 78
9| COLOMEIA De 30 até 32 anos 712 |[ENS. MEDIO COMPLETO gaz
De 40 até 49 anos 308 |SUPERIOR INCOMPLETO 127
De 50 até 64 anos 158 |SUPERIOR COMPLETOD 450
De G5 até 150 anos 11 [M&0 INFORMADO 2654
TOTAL | 2.009
GEMNERO FAlXA ETARIA ESCOLARIDADE
FEMIMIMG z27|0e 1ate 17 anos 12 [FUNDAMENTAL INCOMPL. 25
MASCULIMNGD 12c2|De 19 ate 24 anos 283 |[FUNDAMENTAL COMPLETO £g
De 25 ateé 29 anos 384 |[ENS. MEDIO INCOMPL g8
10 PERU De 30 até 39 anos 552 |[ENS. MEDIO COMPLETO a1%
De 40 até 49 anos 372 |SUPERIOR INCOMPLETO 143
De 50 até 64 anos 252 |SUPERIOR COMPLETOD 438
De G5 até 150 anos 35 [MAD INFORKMADD 2!
TOTAL | 1.8490

Se puede observar en la planilla presentada que la poblacion inmigrante que
mas buscd los servicios del SINE en Brasil fue Venezuela, con predominio del sexo
masculino, correspondiente a 33.269 personas, equivalente al 60 % del total de 55.551
suscriptores. El grupo de edad predominante fue el de 18 a 24 afios, con 11.926
matriculados, cerca del 21 % del total. En cuanto a la educacién, predomina el publico
con educacioén secundaria completa con 31.832 matriculados, que comprende el 57 % de
las personas.

Luego tenemos a Haiti con 46.642 personas inscritas en el SINE, de las cuales
28.894 (62 %) son del sexo masculino, y el grupo de edad predominante es de 30 a 39
afos (42 %), con un nivel educativo predominante de 21.442 personas con estudios
completos de secundaria (46 %).

A continuacién, podemos ver a Cuba, Paraguay, Argentina, Angola, Bolivia,
Uruguay, Colombia y Peru, respectivamente, con una demanda de servicios existentes
menos masiva que la presentada por Venezuela y Haiti.

Las principales necesidades/demandas de los trabajadores migrantes cuando
buscan la unidad de servicio del SINE son: busqueda de puestos de trabajo; regularizacién
de documentos; curso de idioma, principalmente portugués; derivacion a la Asistencia

Social (CRAS); cursos gratuitos; y revalidacion de titulos.
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1. Poblacién migrante atendida en los SPE, 2018-2022, si es posible pais de origen (edad,
género, nivel educativo)

Cantidad de migrantes (por nacionalidad)

Obs.: con relacidén a los periodos 2018 y 2019 no contamos con el registro de datos.

REGISTRADOS POR

NACIONALIDAD CANTIDAD
PERIODO 2020

BRASIL 2

ARGENTINA 140

URUGUAY 10

TOTALES 152

REGISTRADOS POR

NACIONALIDAD CANTIDAD
PERIODO 2021

BRASIL 2

ARGENTINA 32

URUGUAY 18

TOTALES 52

REGISTRADOS POR

NACIONALIDAD CANTIDAD
PERIODO 2022

BRASIL 5

ARGENTINA 17

URUGUAY 4

TOTALES 26

Cantidad de migrantes (por sexo)

Obs.: con relacién a los periodos 2018 y 2019 no contamos con el registro de datos.

ARGENTINA
REGISTRADOS POR SEXO 2020 2021 2022
HOMBRE 100 24 10
MUJER 40 8 7
TOTALES 140 32 17

BRASIL

REGISTRADOS POR SEXO 2020 2021 2022
HOMBRE 0 4
MUJER 2 2 1




TOTALES 2 2 5

URUGUAY
REGISTRADOS POR SEXO 2020 2021 2022

HOMBRE 5 5 0
MUJER 5 13 4
TOTALES 10 18 4

Cantidad de migrantes (por edad)

Obs.: con relacidén a los periodos 2018 y 2019 no contamos con el registro de datos.

ARGENTINA
REGISTRADOS POR EDAD 2020 2021 2022

18 A 29 ANOS 49 9

30 A 50 ANOS 75 21

50 ANOS Y MAS 14 2

TOTALES 138 32 17

BRASIL

REGISTRADOS POR EDAD 2020 2021 2022

18 A 29 ANOS 1 2 2
30 A 50 ANOS 1 0 2
50 ANOS Y MAS 0 1
TOTALES 2 2 5

URUGUAY

REGISTRADOS POR EDAD 2020 2021 2022

18 A 29 ANOS 6 9 4
30 A 50 ANOS 4 9 0
50 ANOS Y MAS 0 0
TOTALES 10 18 4

Cantidad de migrantes (por nivel educativo)

Obs.: con relacidn a los periodos 2018 y 2019 no contamos con el registro de datos.

ARGENTINA
REGISTRADOS POR NIVEL
EDUCATIVO 2020 2021 2022
27 2

NIVEL PRIMARIO
NIVEL SECUNDARIO 57 18




NIVEL TERCIARIO 38 11 9
POSGRADO 1 1 1
MAESTRIA 0 0 1
SIN FORMACION 0 0 0
TOTALES 123 32 17
BRASIL

REGISTRADOS POR NIVEL

EDUCATIVO 2020 2021 2022
NIVEL PRIMARIO 0 0 0
NIVEL SECUNDARIO 0 2 1
NIVEL TERCIARIO 2 0 3
POSGRADO 0 0 0
MAESTRIA 0 0 0
SIN FORMACION 0 0 1
TOTALES 2 2 5

URUGUAY

REGISTRADOS POR NIVEL

EDUCATIVO 2020 2021 2022
NIVEL PRIMARIO 6 1 0
NIVEL SECUNDARIO 3 10 4
NIVEL TERCIARIO 1 7 0
POSGRADO 0 0
MAESTRIA 0 0 0
SIN FORMACION 0 0 0
TOTALES 10 18 4

2. Descripcion de las principales demandas y necesidades laborales de los/as
trabajadores/as migrantes atendidos/as por los SPE del MERCOSUR

Principales demandas o necesidades laborales de los trabajadores/as migrantes

PAIS
ARGENTINA - BRASIL - URUGUAY
REPOSITOR/A
ATENCION AL CLIENTE
TRABAJOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
COSTURERO/A
CAJERO/A
GUARDIA DE SEGURIDAD




AUXILIAR CONTABLE
VENDEDOR/A
CHOFER
PLAYERA
LIMPIADORA
TECNICO PARA SOPORTE DE SOFTWARE Y HARDWARE
TECNICO EN ELECTRODOMESTICOS
REPARTIDOR POR ZONA
CUIDADO DE ANCIANOS O DOMESTICO
CARNICERO/A
ELECTRICISTA INDUSTRIAL
AUXILIAR CONTABLE/ADMINISTRATIVO
EN REFRIGERACION
TECNICO EN REFRIGERACION
EN RETRO EXCAVADORAS O PALA CARGADORA
ALBARNILERIA
AUXILIAR EN LIMPIEZA
CUIDADO DE ADULTOS
PINTOR
AREA LIMPIEZA
COSTURERO/A
TRABAJOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
ACOMPANANTE PARA PERSONAS MAYORES O NINOS
COCINERO/A
Obs.: datos recabados del formulario de registro --------

&= URUGUAY
Podran acceder a los servicios todas las personas a partir de los 15 afios, que se
encuentren en proceso de busqueda de trabajo y/o capacitacion, contemplando la

dimensién de trabajo dependiente e independiente.

Uruguay, en los afios anteriores a la emergencia sanitaria, recibié
mayoritariamente migrantes de Latinoamérica (Venezuela, Cuba, Republica Dominicana,
Peru, Colombia, Argentina, Brasil, otros). Es decir, los origenes de los flujos se diversifican:
Argentina y Brasil ya no son los principales lugares de origen. Por el contrario, las personas
provenientes de Venezuela y de Cuba conforman los principales contingentes. De acuerdo

con el ultimo Censo de Poblacion, Hogares y Vivienda (INE, 2011), la poblacién migrante



constituia el 2,4 % de la poblacién total. No obstante, cabe mencionar que, de 2018 a 2021,

se concedieron mas de 14.000 residencias por la Direccién Nacional de Migracién.

De acuerdo con los estudios provenientes de la academia,® podria caracterizarse
como una poblacién con alto nivel educativo y cuya integracion al mercado de trabajo
presenta rasgos de sobrecalificacidon. La insercidn de esta poblacién, en general, es en el
sector servicios y en el agro. Y si bien presenta casi la misma tasa de informalidad que la
poblacién nativa,® sus inserciones se caracterizan por tener mayor inestabilidad. También,
de acuerdo con la misma fuente, el ambito de trabajo se presenta como uno de mayor
discriminacidn. Se constatan tanto altas tasas de actividad como de desempleo. Asimismo,
esta poblacion recibe menores remuneraciones que la nativa frente a las mismas
ocupaciones. La situacidén es aun mas adversa si a la condicion migrante se le suma la de

género femenino y la ascendencia afroamericana.
1- Poblacion migrante atendida en los SPE, 2018-2022, si es posible pais de origen (edad,
género, nivel educativo).

En el periodo 2018 a 2021 los migrantes que accedieron a los Servicios Publicos de Empleo,
registrados en la plataforma Via Trabajo, fueron en total 11.761. Los paises de procedencia
principal fueron: Cuba, Venezuela y Argentina.

El perfil de los migrantes, considerando los siguientes indicadores, es el siguiente:
- Género:
Mujer: 48 %

Varéon: 40 %

5 Marquez, C. y Prieto, V. (2020). Migracién e inclusién en el mercado de trabajo uruguayo. Resultados y recomendaciones
de politicas. FCS-UdelaR ANII.
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Policy-Brief-Inmigracio%CC%81n-y-desigualdad-en-el-
mercado-de-trabajo-uruguayo-2020-1.pdf.

Prieto, V., Robaina, S. y Koolhaas, M. Acceso y calidad del empleo en la inmigracion reciente en Uruguay. REMHU, Rev.
Interdiscip. Mobil. Hum. 24 (48) » Sep-Dec 2016.
https://doi.ora/10.1590/1980-85852503880004809.

KOOLHAAS, Martin, NATHAN, Mathias. Inmigrantes internacionales y retornados en Uruguay: magnitud y caracteristicas.
(2013) UNFPA OIM INE.
https://uruguay.unfpa.org/es/publications/inmigrantes-internacionales-y-retornados-en-uruguay-magnitud-y-
caracter%C3%ADsticas.

6 Tasa de informalidad: 22 %. Fuente: https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/informalidad-
laboral-uruguay-descendio-
3#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Trabajo%20y,y%20contin%C3%BAa%20hasta%20la%20fecha.


https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Policy-Brief-Inmigracio%CC%81n-y-desigualdad-en-el-mercado-de-trabajo-uruguayo-2020-1.pdf
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Policy-Brief-Inmigracio%CC%81n-y-desigualdad-en-el-mercado-de-trabajo-uruguayo-2020-1.pdf
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Policy-Brief-Inmigracio%CC%81n-y-desigualdad-en-el-mercado-de-trabajo-uruguayo-2020-1.pdf
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Policy-Brief-Inmigracio%CC%81n-y-desigualdad-en-el-mercado-de-trabajo-uruguayo-2020-1.pdf
https://doi.org/10.1590/1980-85852503880004809
https://doi.org/10.1590/1980-85852503880004809
https://uruguay.unfpa.org/es/publications/inmigrantes-internacionales-y-retornados-en-uruguay-magnitud-y-caracter%C3%ADsticas
https://uruguay.unfpa.org/es/publications/inmigrantes-internacionales-y-retornados-en-uruguay-magnitud-y-caracter%C3%ADsticas
https://uruguay.unfpa.org/es/publications/inmigrantes-internacionales-y-retornados-en-uruguay-magnitud-y-caracter%C3%ADsticas
https://uruguay.unfpa.org/es/publications/inmigrantes-internacionales-y-retornados-en-uruguay-magnitud-y-caracter%C3%ADsticas

Personas trans, otras categorias: 12 %

- Edad:
15 a 29 afios: 20 %
30a 45 afios: 57 %
46 a 60 afos: 21 %
Mas de 60 afios: 2 %

- Nivel educativo: el 46 % tiene educacidn terciaria

2- Descripcion de las principales demandas y necesidades laborales de los/as trabajadores/as
migrantes atendidos/as por los SPE del MERCOSUR.

En el periodo 2018 a 2021 las principales demandas y necesidades laborales priorizadas por
los/as trabajadores/as migrantes que accedieron a los Servicios Publicos de Empleo a partir
de la informacidn relevada por la plataforma Via Trabajo fueron las siguientes:

- Principales demandas:
Orientacion laboral
Trabajo: dependiente e independiente
Capacitacion

En el marco de la participacién de Uruguay en el ambito de trabajo MERCOSUR y con el
objetivo de fortalecer y mejorar la atencion a trabajadores migrantes se realizd un
relevamiento (2021) a los equipos técnicos de los Centros de Empleo de todo el pais para
identificar las demandas y necesidades mas frecuentes sobre empleo y formacion que
plantea esta poblacion.

Las principales demandas y necesidades planteadas fueron las siguientes:

— Orientacion laboral

— Insercién laboral

— Derechos y obligaciones

— Conocer la oferta laboral y del mercado de trabajo

— Formacién profesional

— Revalidas de titulos

— Salarios

— Categorias laborales

— Requisitos y documentacién para ingresar al mercado laboral



— Seguridad social
— Otras

C. Descripcion de los SPE ofrecidos a trabajadores/as migrantes

Los Servicios Publicos de Empleo son herramientas/instrumentos de las politicas activas de
empleo promovidos por los estados integrantes del Mercosur, con el objetivo de mejorar el
perfil laboral y formativo de las personas, a fin de hacer mas efectiva la posibilidad de su
insercion en el mercado de trabajo.

Cabe aclarar que los servicios ofrecidos se brindan de igual manera en los estados parte del
Mercosur y estan dirigidos a todas las personas que buscan trabajo o desean cambiar o
complementar su trabajo actual o buscan reconvertir su perfil laboral y capacitarse.

Todos los trabajadores, independientemente de su nacionalidad de origen, acceden a los
servicios publicos y programas de empleo de cada pais, no existiendo programas especificos
ni focalizados en la poblacion migrante. Sin embargo, existen algunos instrumentos de
politica de empleo que contemplan algunas especificidades de esta poblacién.

- ARGENTINA

Programas de Empleo del MTEYSS:

Programa Fomentar Empleo: esta destinado a personas entre 18 y 64 ainos que
se encuentren desocupadas y que no cuenten con ingresos por empleo registrado en los
ultimos 3 meses al momento de postularse al Programa. Las trabajadoras y los trabajadores
desocupados/as interesados/as en acceder al Programa tienen que registrarse en el Portal
Empleo, completar su historia laboral (cargar su CV en los campos preestablecidos) y
postularse al Programa.

Las trabajadorasy los trabajadores beneficiarias/os que se incorporen al Programa Fomentar
podran acceder a las siguientes prestaciones: Orientacion laboral, Entrenamiento para el
trabajo, Formacion profesional y Programa de Insercion Laboral.

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y promover la
transformacion de programas sociales en oportunidades de empleo, las personas que se
encuentren en alguno de los grupos definidos a continuacién tendran prioridad para el
acceso a prestaciones especificas:




— Jévenes de 18 a 24 afios hasta secundario completo

— Mujeres de 25 a 59 afios, con hijos/as menores a cargo y hasta estudios terciarios o
universitarios incompletos

— Varones de 45 a 64 afos, con hijos/as menores a cargo y hasta estudios terciarios o
universitarios incompletos

— Personas de la diversidad sexo genérica.

— Titulares del Programa Potenciar Empleo y ACOMPANAR

— Personas con discapacidad que cuenten con Certificado Unico de Discapacidad (CUD)
vigente y no estén incluidas en el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades
de Empleo.

— Otras poblaciones que poseen alto riesgo de exclusidon del mercado laboral. Por
ejemplo: personas privadas de la libertad, personas en situacidon de trata o que
sufrieron violencia de género, personas pertenecientes a comunidades indigenas,
entre otras.

Seguro por Desempleo: garantiza que las personas trabajadoras asalariadas
registradas, legalmente despedidas sin una justa causa, tengan una prestacidon regular
durante situaciones transitorias de desempleo.

Promover. Igualdad de Oportunidades de Empleo: ayuda en la construccion y
actualizacion del proyecto formativo, el desarrollo de la trayectoria laboral, las experiencias
de formacion y entrenamiento en el trabajo, con el objetivo de mejorar las competencias,
habilidades y destrezas, para la insercion en empleos de calidad y/o desarrollar
emprendimientos independientes.

Programa de Insercién Laboral: promueve la insercién de trabajadores vy
trabajadoras desocupados y desocupadas en empleos de calidad a través de incentivos
econémicos a las empresas.

Programa de Empleo Independiente: brinda asistencia financiera y técnica para
promover el desarrollo y formalizacion de emprendimientos productores de bienes vy
servicios (individuales o asociativos), nuevos o en funcionamiento.

Intercosecha: este programa consiste en el sostenimiento del ingreso familiar de
los/as trabajadores/as temporarios/as del sector agrario y agroindustrial durante el receso
estacional.

Entramados Productivos Locales: fortalece entramados productivos locales que
permiten la generacién de nuevos puestos y la mejora de la calidad del empleo existente
propiciando su formalizacién.

Programa Trabajo Autogestionado: promueve la generacion de empleo y/o el
mantenimiento de puestos de trabajo existentes mediante el fortalecimiento, la mejora de
la competitividad y la sustentabilidad de unidades productivas gestionadas por
trabajadores/as en forma asociativa.



https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/potenciartrabajo
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/potenciartrabajo

Acciones de Entrenamiento para el Trabajo: consiste en un proceso de
aprendizaje practico en un puesto de trabajo, tendiente a mejorar las competencias y
habilidades de los/as trabajadores/as desocupados/as para promover su insercién laboral
en empleos de calidad, brindando a las empresas la posibilidad de formarlos/as de acuerdo
con sus requerimientos.

En los SPE de Argentina en las entrevistas realizadas para completar las Historias Laborales,
al momento no contamos con preguntas especificas para los trabajadores migrantes.

@ BRASIL

El SINE presta servicios integrados de intermediacion laboral, calificacién para el
seguro de desempleo, orientacion profesional y derivacion de trabajadores a la calificacidon
social y profesional, que constituyen lo que histéricamente se ha llamado el tripode bdsico
del sistema publico de empleo en Brasil. Sin embargo, con el advenimiento de la Ley n?

13.667/2018, se amplid este rango de acciones.

En funcidn del tamafio de la unidad de servicio en Brasil, en la busqueda de una
mayor eficiencia, se pone a disposicion los siguientes servicios:
| - Intermediacién laboral, que incluye, ademas de la atencion regular a trabajadores y
empresarios, la atencidon diferenciada a jovenes, mano de obra rural, auténomos,
emprendedores, inmigrantes y brasilefios retornados del exterior y grupos vulnerables,
como mujeres, negros y beneficiarios de transferencias sociales. La organizacion de ferias de
empleo también se incluye en este servicio, ya que su objetivo es promover el encuentro
entre trabajadores y empresarios;
Il - Requisitos para el seguro de desempleo;
[Il - Remisidn a la cualificacion profesional;
IV - Orientacion profesional;
V - Informacién general sobre derechos laborales, otras politicas sociales del Gobierno
Federal, registro profesional, certificacion y homologacion profesional;
VI - Fomento del espiritu empresarial y de la economia solidaria;

VIl - Expedicién de tarjetas de empleo y de seguridad social.



La Resoluciéon CODEFAT n.2 758/2016 prioriza la atencion a los trabajadores con
derecho a seguro de desempleo, sin embargo, también destaca algunos publicos especificos,
entre ellos inmigrantes y refugiados, a los cuales también se pueden dirigir las acciones del
SINE. Asi, se buscan atender de manera especial a ciertos grupos de trabajadores que, por

su condicién, se encuadran en el contexto de la vulnerabilidad.

La intermediacion laboral que realiza el SINE favorece el encuentro entre los
trabajadores que buscan oportunidades profesionales y los empresarios que buscan
trabajadores. El objetivo de este servicio es promover la insercidn de los trabajadores en las
vacantes disponibles para disminuir el tiempo de desempleo y apoyar, lo antes posible, a los
empresarios que necesitan contratar empleados.

La accidn del SINE, sin embargo, no se limita a la intermediacién para el trabajo
con un permiso de trabajo firmado. Otras acciones, como la orientacidén profesional y la

derivacién al autoempleo formal, son esenciales en el caso de los trabajadores vulnerables.

En la busqueda de empleo, a todos los trabajadores se les interroga, ademas de
datos personales, sobre temas que facilitan la intermediacion, como tipos de habilidades,
conocimientos, educacion, idiomas. Sin embargo, el formulario no tiene preguntas

especificas para migrantes.

En Brasil, dada la extensidn territorial y las diferencias regionales, cada estado o
municipio socio, de acuerdo con su realidad local, orienta su accién y define una politica

especifica dirigida a los trabajadores migrantes.

Con la creciente llegada de nuevos inmigrantes, los SPE a nivel federal, estatal y
municipal han creado formas especificas de asistencia junto con otros socios, tales como:
Ingresos Federales de Brasil, Fuerzas Armadas, Centro de Derechos Humanos y Ciudadania
del Inmigrante, Centro de Referencia para la Asistencia Social, ademas de instituciones

privadas que brindan asistencia a los inmigrantes.



A modo de ejemplo, tenemos el estado de Sao Paulo, donde la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de S3o Paulo, en alianza con la Secretaria de Justicia, amplio los
servicios de la Sine Matriz junto con el Centro de Atencidn Integrada al Inmigrante a través

del Centro de Integracién Ciudadana.

Para lograr una mayor eficiencia en el servicio, se hizo una seleccion para
contratar de entre los refugiados a un asistente que habla inglés y portugués, donde en

compafiia de otros asistentes realizan la intermediacion de los ciudadanos inmigrantes.

El SINE del Estado de Parand, también en colaboracion con el Ministerio de
Justicia, cred un puesto descentralizado que ofrece conferencias sobre la empleabilidad de
los inmigrantes. En esta inversion se elabord un cuadernillo orientativo para facilitar las

acciones que se ofrecen.

ASE,
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El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), en el marco del disefio,
desarrollo y seguimiento de las Politicas Publicas en materia de empleo, en el afio 2020
conformo la Red Nacional de Empleo, con el objetivo de descentralizar los servicios otorgado
desde la Direccién General de Empleo, a fin de conectar a las personas con capacidades y
herramientas necesarias para insertarse en el mercado laboral, mediante una oportunidad

laboral de acuerdo a las vacancias declaradas por las empresas del sector privado.

A continuacion, detallamos los servicios que se ofrecen desde la DGE a través de sus

oficinas de empleo y unidades operativas asociadas a nivel pais:

1. Servicio de Intermediacién laboral: panificamos, organizar y generar informacién para el

proceso de conexién laboral entre el buscador de empleo y las vacancias laborales, acordes
al perfil laboral de cada persona. Asi mismo, brindamos a través del portal web del Ministerio

de Trabajo: https://www.mtess.gov.py/busca-empleo; mediante el cual los buscadores de


https://www.mtess.gov.py/busca-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo

empleo acceden a un sistema de carga de datos a través de un formulario de Google Forms,

gue permite registrar datos de los postulantes en la Bolsa de Empleo y la Vidriera de Empleo.

2. Servicio de Orientacién Laboral: orientar y brindar informacion y/o asesoramiento a las

personas para el desarrollo de sus competencias personales, sociales y laborales, a fin de
posibilitar el acceso de los buscadores de empleo en el mercado laboral. Asesoramos al
postulante en la planificacion de su perfil laboral, estableciendo lineas de construccién de

un itinerario de formacion y capacitacion laboral.

3. Servicios de Relaciones Empresariales: vinculacion con las empresas, para dar a conocer

los servicios que ofrece la DGE, recoger informacion de los puestos vacantes que oferta la
empresay asesorar en materia de definicion de perfiles profesionales, legislacién en materia
de contratacion, programas de fomento del empleo, entre otros. Asi mismo, gestionamos
las ofertas de empleo, registro de oferta de empleo, busqueda de candidatos, preseleccion
de candidatos, informacién y entrevista, envio de postulantes a la empresa, proceso de
seleccidn para las empresas. Brindamos informacion y gestidon de programas de formaciény
capacitacidon laboral. Coordinar y gestionar alianzas con empresas y/o instituciones del

sector privado, a fin de acceder a la oferta laboral.

4. Servicio de promocidn para el autoempleo (emprendedurismo): Orientar y aumentar las

competencias de los emprendedores para el mantenimiento de su emprendimiento/negocio
en el tiempo, fomentando la formalizacion del autoempleo y emprendimientos; a través de
la orientacidn, capacitacion, asistencia técnica y articulacion con los demds actores del

ecosistema emprendedor nacional e internacional.

5. Formacion y Capacitacidn Laboral: mediante los entes de capacitacién laboral el

Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) y el Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), otorgamos capacitacion gratuita a los buscadores de
empleo mediante una amplia gama de ofertas en diferentes sectores para mejorar la

empleabilidad y mediante la formacion ampliar las oportunidades laborales.

Mediante los servicios ofrecidos hemos desarrollado una serie de acciones con la

finalidad de conectar a todos los paraguayos a una oportunidad laboral, mediante la



generacién de empleos y capacitaciones a fin de brindar oportunidades laborales a todos los

paraguayos.

A continuacién, pasamos a detallar las acciones llevadas a cabo, de acuerdo con el

siguiente detalle:

eBolsa de Empleo /Vidriera de Empleo: estd disponible en el portal web:
www.mtess.gov.py/busca/empleo y cuenta con un formato facil para el acceso y
registro de datos de los postulantes, mediante un formulario Google Forms.

e Talleres prelaborales para desarrollar herramientas en la busqueda de empleo:

talleres presenciales, desarrollando los siguientes temas:

- Entrevista de Trabajo

- Trabajo en equipo

- Actitud Positiva

- Habilidades Comunicativas

- Capacidad de Empatia

e Mapeo de oportunidades laborales en los diferentes departamentos del pais.

e Capacitacion a jovenes para la redaccion de CV.

e Mejorar la empleabilidad de los buscadores de empleo mediante capacitacion
y formacion laboral.

e Mejorar la empleabilidad de los buscadores de empleo en el sector de
electricidad.

e Alianzas estratégicas con empresas del sector privado.

e Ferias de empleo.

e Capsulas de capacitacion para medios digitales.

En el periodo 2019, creamos el Centro de Entrenamiento del Emprendedores, donde a la

fecha ya hemos capacitamos y asesoramos a 27.233 emprendedores en cultura


http://www.mtess.gov.py/busca/empleo
http://www.mtess.gov.py/busca/empleo

emprendedora, innovacién tecnoldgica, educacion financiera, juridica y laboral, con el 75%

de mujeres y 25% de hombres.

Orientamos y acompafiamos la formalizacion de 968 emprendedoras y emprendedores, a
través un proceso de seguimiento especializado. En alianza con la Camara Paraguaya de
Supermercadismo, gobernaciones y municipalidades, realizamos 397 ferias para personas
emprendedoras, que resultaron con un beneficio de mas de Gs. 413.000.000 en ventas
generadas para las mismas. En esa misma linea, capacitamos a las personas feriantes en
finanzas personales, puesta en valor y formalizacidon, asi como en la mejora de la

presentacion de sus productos buscando el incremento en sus ventas.

Proyecto Empléate en tu ciudad:

Es un proyecto impulsado desde el MTESS que tiene como objetivo la articulacion de
acciones con los municipios y gobernaciones a nivel pais, con la finalidad de llegar a toda la
poblacion los servicios brindados por esta cartera de estado en materia de empleo,
seguridad social, capacitacién, sector laboral entre otros sectores para promover la conexion

laboral y mejorar la empleabilidad de las personas.

Proyecto PARACEL:

Es un proyecto de reactivaciéon econdmica que tiene por finalidad la instalacion de una planta
industrial de pulpa de eucalipto de clase mundial; considerada el mayor emprendimiento

privado de la historia del Paraguay, en el Departamento de Concepcion.

- Nombre del proyecto: Reactivacion del empleo en el departamento de Concepcién 2020-

2022
- Lugar: Concepcidn - Departamento de Concepcidn.

- Objetivo general: Impulsar el empleo en el departamento de Concepcién mediante el

fortalecimiento de capital humano.



- Objetivos especificos:

Formar y conectar laboralmente a 350 paraguayos al mercado laboral en sector de la

produccién de celulosa.

Formar a 28 instructores del SNPP en el tratamiento y produccidn de celulosa.

Proyecto ANDE/MTESS: en el marco de una alianza estratégica entre el Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través de la Direccién General de Empleo con la
Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), hemos disefiado un proyecto que busca
mejorar el nivel de empleabilidad de los profesionales del sector de electricidad, a través de
sesiones de charlas informativas y evaluaciones realizadas por ambas instituciones en una
primera etapa abarcando las ciudades de Concepcion, Encarnacion, Ciudad del Este, Pilar,

Misiones, Villarrica y Paraguari.

e URUGUAY

Es a través de los Centro Técnicos de Empleo que se implementan en territorio diferentes
programas para la atencion de colectivos poblacionales. Estos podran tener diferentes
niveles de alcance en la gestion de los programas: gestion en su totalidad; desarrolla una
parte del proceso, realizando una posterior derivacion, articulando de manera permanente

con instituciones/organizaciones de nivel territorial y central.

Los programas de empleo y formacién profesional se adaptan al contexto
territorial, a los niveles de desarrollo productivo del pais y a la realidad del mercado de
trabajo. Para suimplementacién en los territorios se enmarcan en la articulacion de acciones
de DINAE con otros actores del mundo del trabajo: INEFOP, Gobiernos Departamentales,
Comités de Empleo y Formacién Profesional, Sector Empresarial, Sector Sindical y otras

Instituciones.

Programas:



- Ley de Promocion del Empleo N219.973: tiene como objetivo fomentar la insercion
laboral de determinados grupos de personas, con mayores dificultades de acceso al
empleo; otorgando subsidios a las empresas para su contratacion. Podran ser
contratados en el marco de esta ley: jovenes entre 15 y 29 anos, mayores de 45 afnos,
personas en situacidon de discapacidad, otorgando mayor subsidio a las empresas, en
caso de contrataciéon de mujeres. Tendran prioridad las personas en situacién de
vulnerabilidad social, a través del Programa de Colectivos Vulnerables, dirigido a los
siguientes grupos: trans, afrodescendientes, migrantes, trabajadores sexuales,

clasificadores/as y mujeres en situacion de violencia basada en género.

- Programa Yo Estudio y Trabajo: Su objetivo es ofrecer una primera experiencia laboral
formal a jévenes estudiantes entre 16 y 20 afios, asegurando la continuidad en el estudio

y el desarrollo de las competencias transversales.

- Programa de Inversidn Productiva: Es un programa cuyo objetivo es promover y apoyar
micro y pequefios emprendimientos productivos que generen o consoliden empleo
decente, a través del financiamiento para la compra de maquinaria y/o equipamiento,
generando fondos rotatorios departamentales, como instrumento financiero que

contribuya al desarrollo local.

- Derivacidn a cursos dirigidos a Trabajadores en Seguro de desempleo: su objetivo es
fortalecer las capacidades de las personas trabajadoras a través de la capacitacion, para
mejorar su proyecto ocupacional y las oportunidades de reinsercion al mercado de

trabajo.

- Certificacion de Competencias Laborales: Reconocimiento publico y formal de la
capacidad laboral demostrada por una persona trabajadora efectuado en base a la
evaluacion de sus competencias en relacién con una norma, estandar o perfil profesional

elaborado.

- Desarrollo de competencias transversales — Programa TemPlar: Su objetivo es contribuir
a la mejora de la empleabilidad y sostenibilidad del empleo mediante el reconocimiento
y desarrollo de competencias transversales, destinado a trabajadores activos o en el

seguro de desempleo.



-> Habilidades digitales para la empleabilidad El objetivo general del curso es mejorar la
empleabilidad de personas que tienen competencias digitales basicas, que se encuentren
en busqueda laboral activa, a través de una formacion en herramientas digitales y
competencias transversales relacionadas al mundo del trabajo. Esta dirigido a
poblaciones vulnerables que se encuentran desempleadas y tiene como objetivo

desarrollar habilidades fundamentales para el trabajo del futuro.

- Coursera: Se trata de cursos online dirigidos a un nimero ilimitado de participantes,

basados en los principios de educacion abierta y gratuita.

- Curso +Inglés: Manejo del idioma inglés para el mejor desempefio laboral, mejorar las

condiciones de empleabilidad y facilitar el acceso a mas y mejores puestos de trabajo.

- Capacitacién estandar (CE), e incorporacién de nuevas competencias (INC) para
Empresas: consiste en el cofinanciamiento del costo de la participacion de personal de
una empresa en cursos de capacitacion ofrecidas en el mercado en forma presencial, a
distancia o hibrida. La actividad apoyada puede consistir en asistir a cursos abiertos a
otros participantes o el dictado de una instancia especifica de un curso estandar para la

empresa.

- Capacitacién en proyecto de negocio, gestion empresarial, y asistencia técnica para

emprendedores.

Relevamiento de Datos:

Respecto a los datos relevados, desde el servicio de empleo se parte de una
informacién de base de todas las personas usuarias. Esto permite disefiar la hoja de ruta
desde la situacion de partida de cada persona y abordar en conjunto su proyecto educativo

laboral.

Las principales dimensiones que se trabajan son: datos personales, ascendencia
étnico racial, nivel educativo, capacitacion (formal y no formal), situacién laboral, trayectoria
laboral, permisos y licencias para trabajar, estrategias e instrumentos de busqueda de
empleo, areas de interés de la persona respecto a los servicios (informacién, orientacion
laboral, capacitacién, intermediacién laboral, otras derivaciones internas y/o externas al

servicio).



Informacidn solicitada por la poblacion migrante:

Respecto a la informacion que solicita la poblacion migrante que accede a los
servicios se destaca: documentacion para residir y trabajar en el pais, permisos y licencias
para trabajar, normativa referida a derechos y obligaciones laborales, seguridad social,
salarios y laudos, informacién para tramitar revélidas, oportunidades laborales / busqueda

de trabajo, capacitacion y otros servicios sociales como ser vivienda, salud y educacion.

Monitoreo y evaluacion de Servicios:

Como se ha mencionado anteriormente, la DINAE como organismo rector de las
Politicas de Empleo tiene entre sus cometidos el monitoreo y evaluacién de los servicios y

programas implementados.

Actualmente, a partir del Plan Integral para la Promocién del Empleo, se disefié
un sistema de monitoreo, con indicadores que permite evaluar procesos y resultados, con la

finalidad de elaborar planes para la mejora continua de los servicios y programas.
Instituciones:

Para la atencion a los trabajadores, desde DINAE se establecen diferentes tipos
de articulaciones, alianzas y acuerdos interinstitucionales para la implementacion de la
politica; algunos a nivel estratégico y otros a nivel operativo. Asimismo, se generan

compromisos con el sector privado para la promocion del empleo.

Los principales actores con los que se articula son: instituciones publicas
vinculadas a las politicas activas y pasivas de empleo (Ministerios, Institutos, Gobiernos
Departamentales); Actores Sociales en representacién de trabajadores y empresarios
(Comités Departamentales de Empleo y Formacion Profesional, Mesas interinstitucionales
locales, entre otras); organizaciones de la sociedad civil que representan diferentes

colectivos poblacionales; Sistema Educativo en sus diferentes niveles, entre otras.

D. Estrategias de fortalecimiento de los SPE en cada pais.




ARGENTINA

En el caso argentino, y mediante diferentes acciones realizadas a través del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn, se fortalece a las Oficinas de
Empleo a través de su incorporacién a la Red de Servicios de Empleo, coordinada por el
propio Ministerio, y a través de la provision de equipamiento informatico, acciones de
capacitaciéon permanente a sus equipos técnicos y asistencia técnica continua para la

adecuada prestacion de los servicios de empleo que alli se brindan.

La Red de Servicios de Empleo tiene como funcidn la coordinacidn de la gestidon
operativa de los Servicios Publicos de Empleo a fin de garantizar la ejecucién en todo el
territorio nacional de las politicas del sector. Las provincias podrdn integrarse a la Red de
Servicios de Empleo por medio de convenios con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por los cuales se tendera a facilitar la descentralizacidn a nivel municipal de la gestién de
dichos servicios. Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promovera la
integracién a la Red de Servicios de Empleo de las organizaciones empresariales, sindicales

y otras sin fines de lucro.

A partir de esta estructura, la Red de Servicios de Empleo esta instalada en
municipios y comunas que abarcan el 80% de la poblacidon nacional. En este sentido, el
esquema de descentralizacion adoptado favorece que la Red de Servicios de Empleo pueda
alcanzar una mayor cobertura de la poblacion en el territorio nacional y, simultaneamente,
fortalezca la posibilidad de vincularse en forma mas directa con las problematicas laborales
de la poblacion a nivel local, favoreciendo la elaboracién de estrategias de acuerdo con las
particularidades de cada territorio. El disefio, la planificacién y el financiamiento de la
politica que contemple particularidades regionales redunda también en el fortalecimiento

de las capacidades de gestidn de los gobiernos locales.

En sintesis, en el marco de la Red de Servicios de Empleo, el MTEySS realiza las

siguientes acciones tendientes a fortalecer los Servicios Publicos de Empleo:



Promueve la constitucion, desarrollo y fortalecimiento de las Oficinas de Empleo,
estableciendo las normas y condiciones de funcionamiento y realizando un
seguimiento sistematico de la gestidn de las mismas;

Brinda Asistencia técnica y Capacitacién a funcionarios y equipos técnicos para
implementar Servicios Publicos de Empleo de calidad;

Brinda Asistencia financiera para la consolidacién de Servicios Publicos de Empleo en
todo el territorio nacional, a través del financiamiento de técnicos especializados,
transferencia de equipamiento informatico y mobiliario y transferencia de carteleria
institucional;

Dirige, coordina y brinda acceso al Portal de Empleo para la Gestién de personas,
acciones y programas de empleo, dado que la gestién de la RED se encuentra
informatizada a través de un Portal en linea, tanto para la vinculacién de los
destinatarios de los distintos programas, como para la registracion de las acciones y
servicios realizados por cada oficina.

Desarrolla instrumentos, herramientas y manuales de trabajo y capacitacién para el
fortalecimiento técnico e institucional de las Oficinas de Empleo;

Realiza y coordina jornadas de capacitacion especializadas y de intercambio de
experiencias para funcionarios y equipos técnicos especializados en Servicios
Publicos de Empleo, de caracter municipal, provincial y nacional.

Brinda la imagen institucional de la RED.

Asimismo, el MTEyYSS participa en un sinnumero de actividades de asistencia
técnica e intercambio vinculadas a los Servicios Publicos de Empleo propiciados por diversos

organismos nacionales, regionales e internacionales, como ser:

— MERCOSUR

— AMSPE (Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo)
— OEA (Organizacion de Estados Americanos)

— OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)

— BM (Banco Mundial)

— FO.AR. (Fondo Argentino de Cooperacién Sur-Sur)



@ BRASIL

El nuevo modelo de organizacion y gestion compartida de la red SINE introducido
por la Ley n2 13.667/2018 tiene como objetivo mejorar el desempefio de la red, no sélo en
términos de la ejecucidn fisica de las acciones, sino en todos los aspectos relacionados con

la eficiencia, la eficacia y la efectividad de las politicas publicas implementadas.

En los tres niveles de ejecucidn y regulacién de las politicas publicas de empleo,
los agentes operativos estan sometidos al control social a través de consejos de caracter
tripartito - trabajadores, empresarios y gobiernos. Esta es una caracteristica importante para
el sistema de gestion del SINE y tiende a colaborar para la construccion de un ambiente de

mayor cooperaciéon y posiblemente para una ejecucién mas eficaz y eficiente de los servicios.

Ademas de una participacion social mas efectiva, que termina fortaleciendo y
dirigiendo la ejecucién de la politica publica de manera mas asertiva, las normas

reglamentarias de CODEFAT también han dado mas autonomia a los estados y municipios.

En el ambito de la gestion del SINE que realiza el MTE, el foco esta en
perfeccionar el cruce del perfil del trabajador con la vacante ofertada, ya sea mejorando el
sistema de intermediacion laboral que actualmente utiliza la red, u ofreciendo calificacidon

gue satisfagan la demanda del mercado.

En este ejercicio 2023, la nueva gestién del Ministerio de Trabajo y Empleo tiene
como objetivo transformar la red SINE en la ventanilla Unica de los trabajadores, ampliando

y centralizando todos los servicios del MTE para los trabajadores, en las SPE.
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PARAGUAY

La Ley 5115/2013 en su articulo 11 "Funciones Generales", establece que: el Manual
Descriptivo de Cargos y Estructura Organizacional, es una herramienta de gestion
necesaria para facilitar el desempeno de la institucion, en cuanto que; define los cargos,
puestos, funciones y relaciones necesarias a su gestion; garantiza armonia y coherencia
de la institucion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo de la funcién; articula
las competencias establecidas por la Ley, los objetivos, planes y programas, a las
actividades asignadas a cada unidad funcional; adapta el funcionamiento de la institucién
al entorno politico, econdmico y social e; integra el Modelo de Gestidn con las unidades
funcionales o dependencias organicas de la instituciéon con el propdsito de cumplir con su

mision.

Los Convenios de la OIT ratificados por Paraguay y vinculados al presente documento son los

siguientes:

Convenio OIT N2 122 sobre la politica del empleo.

Articulo 1:



1. Con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo econdmicos, de elevar el nivel de
vida, de satisfacer las necesidades de mano de obra y de resolver el problema del desempleo
y del subempleo, todo Miembro deberd formulary llevar a cabo, como un objetivo de mayor
importancia, una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo vy

libremente elegido.

2. La politica indicada debera tender a garantizar:

(a) que habra trabajo para todas las personas disponibles y que busquen trabajo;
(b) que dicho trabajo serd tan productivo como sea posible;

(c) que habra libertad para escoger empleo y que cada trabajador tendra todas las
posibilidades de adquirir la formacién necesaria para ocupar el empleo que le convenga y de
utilizar en este empleo esta formacién vy las facultades que posea, sin que se tengan en

cuenta su raza, color, sexo, religidn, opinidén politica, procedencia nacional u origen social.

3. La indicada politica deberd tener en cuenta el nivel y la etapa de desarrollo econdmico,
asi como las relaciones existentes entre los objetivos del empleo y los demas objetivos
econdmicos y sociales, y sera aplicada por métodos apropiados a las condiciones y practicas

nacionales.

Convenio OIT N2 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

Articulo 2:

Todo Miembro para el cual este Convenio se halle en vigor se obliga a formular y llevar a
cabo una politica nacional que promueva, por métodos adecuados a las condiciones y a la
practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo vy

ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacidn a este respecto.

Convenio OIT N2 102 sobre la sequridad social (norma minima).

El Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (num. 102), es el convenio faro
de la OIT sobre este tema, puesto que es el Unico instrumento internacional, basado en
principios fundamentales de seguridad social, que establece normas minimas aceptadas a

nivel mundial para las nueve ramas de la seguridad social. Estas ramas son:



» asistencia médica

» prestaciones monetarias de enfermedad

» prestaciones de desempleo

» prestaciones de vejez

» prestaciones en caso de accidentes del trabajo
y enfermedad profesional

» prestaciones familiares

» prestaciones de maternidad

» prestaciones de invalidez

» prestaciones de sobrevivientes10.

Entre el conjunto de preceptos, dictados por la autoridad, mediante el cual se manda por los
organos legislativos competentes, entendiendo que son la expresion de la voluntad popular,

se detallan las siguientes leyes.
Cdédigo del Trabajo
Articulo 9:

“El trabajo es un derecho y un deber social y goza de la proteccion del Estado. No debe ser
considerado como una mercancia. Exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo
presta, y se efectuara en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econdmico
compatible con las responsabilidades del trabajador padre o madre de familia. No podran
establecerse discriminaciones relativas al trabajador por motivo de impedimento fisico, de

III

raza, color, sexo, religién, opinién politica o condicidn socia

El Gobierno Nacional establecié dentro de sus ejes de Gobierno el plan “Paraguay de la
Gente” 2018 — 2023, en el cual se incluye explicitamente en el pilar 2 — Economia - Paraguay
Prospero e Inclusivo, el objetivo de “promover el crecimiento econdmico sostenido,
sostenible e inclusivo, con empleo de calidad para todos y con prosperidad compartida”. En

cuanto al mercado laboral, sefiala las siguientes acciones:



- Promoveremos el acceso competitivo de los trabajadores al mercado laboral proporcionan
- do capacitacién efectiva. Esto serd posible fortaleciendo y coordinando a instituciones

como el SNPP, la SINAFOCAL y el Ministerio de Educacion y Cultura.

- Disefiaremos y aplicaremos un Plan Nacional de Empleo, para lo cual consideraremos las
condiciones naturales del mercado, oferta y demanda. Y para mejorar los resultados,
mejoraremos las condiciones de oferta por medio de la capacitacidon coordinada con las
empresas, y serviremos de enlace con la demanda, empresas, para la generacion de empleos

decentes y competitivos.

- Promoveremos la formalizacion facilitando la creacién de nuevas empresas.
Promoveremos un tipo especial de sociedad, las sociedades andnimas simplificadas, con el
fin de tener un instrumento de bajo costo para la formalizacién de las unidades de
produccion. Esto servira tanto para agentes internos, como empresas de capital extranjero

gue quieran radicarse en nuestro pais.

En cuanto a “empleo” propiamente dicho, el Gobierno “Paraguay de la Gente” 2018-2023
busca fomentar la creacién de trabajo decente. Nos focalizaremos en la creacién de mas
oportunidades de trabajo, garantizando al mismo tiempo el bienestar de los trabajadores y

adoptando politicas pragmaticas.

La Politica de Empleo sera una prioridad dentro del gobierno y formara parte permanente
de la agenda de Desarrollo Nacional. El trabajo constituye una de las actividades sociales mas
importantes del ser humano. Para enfrentar esta situacion, uno de los desafios mas grandes

que tenemos es el mejoramiento de la calidad del empleo de nuestros compatriotas.

Por ello, nuestro gobierno disefo el Plan Nacional de Empleo que contempla el horizonte del
mercado laboral para el periodo 2022-2026, incluyendo planes de acciones inmediatas, de
mediano y de largo plazo. Este plan contara con minuciosos indicadores de desempefio de

cada institucion responsable.

2= URUGUAY



En la primera década de funcionamiento la DINAE dirigid sus politicas
principalmente a las personas desocupadas, mediante servicios de orientaciéon laboral
enfocados a la formacion profesional. En este sentido, implicé celebrar convenios con

organismos publicos y entidades privadas, nacionales, extranjeras e internacionales.

A partir del aflo 2005 se inicia el proceso de elaboracién de la Estrategia Nacional
para el Fomento del Empleo (2005-2009), en la que se establecen los principios y objetivos
generales que enmarcan los cometidos asignados a la DINAE por ley, desde el enfoque de
desarrollo local y sectorial. Esto implicod, por un lado, la incorporacién de la dimensién
territorial en la politica de empleo y su implementacidn; y, por otro lado, la creacién de un
Servicio Publico de Empleo, con el objetivo de implementar los servicios a brindar a los
ciudadanos, en todo el territorio nacional, y bajo la érbita de la DINAE. De acuerdo con dicha
Estrategia, los Servicios Publicos de Empleo representan una de las herramientas principales
para facilitar el encuentro entre demanda y oferta y para promover la insercion o reinsercion
laboral de la poblacidn, en empleos dependientes o independientes. De esta manera, se
crean los Centros Publicos de Empleo, como dispositivos territoriales a través de los cuales
se brindan los servicios de Orientacion Laboral, Informacién, Intermediacién laboral,
Formacion Profesional y Emprendimientos Productivos, y se llevan adelante las politicas de

empleo de la institucion’.

En el afio 2008, a partir de la creacién del Instituto Nacional de Empleo vy
Formacion Profesional dentro de sus cometidos se destaca la administracion del Fondo de
Reconversion Laboral; la ejecucidon de acciones en materia de politicas de empleo, de
capacitacidon y de formacion profesional orientadas a la generacidén, mantenimiento y mejora
del empleo; el disefio y la gestion de programas de formacidon profesional para
desempleados, personas o grupos de personas con dificultades de insercién laboral
mediante acuerdos con instituciones publicas o privadas; y la cobertura a través de sus
servicios de orientacion, formacion, capacitacion, acreditacion de competencias y apoyo de

iniciativas a las personas derivadas del Servicio Publico de Empleo a efectos de mejorar su

7 Estos Centros se crean a partir de convenios de colaboracion entre DINAE vy las diferentes
Intendencias Departamentales.



empleabilidad, promover su insercion laboral o apoyar su capacidad emprendedora. De esta
manera, se establece por ley la articulacién del Servicio Publico de Empleo con los programas
y acciones del Instituto, en particular, en lo que corresponde a la insercidn laboral de las

personas egresadas de las acciones de formacion profesional y capacitacion.

En el afno 2009, DINAE e INEFOP acuerdan desarrollar el sistema conjunto de

informacién mediante Via Trabajo, lo cual se vuelve operativa en el ano 2012.

En el ano 2011, el MTSS, a través de la DINAE, impulsa el Didlogo Nacional por el
Empleo, conformando un espacio de sintesis de necesidades e intereses y propuestas
vinculadas al mundo laboral, al mercado de trabajo y la formacién profesional. Diversos
actores sociales e instituciones participaron del espacio, entre los cuales se destaca la OIT,
el PIT-CNT, las Camaras Empresariales, y Organizaciones de la Sociedad Civil, con el objetivo
de lograr acuerdos en torno a politicas de empleo y formacién profesional en el pais. Por
otra parte, se definid profundizar los lineamientos politicos institucionales en materia de
orientacién e intermediacion laboral, para lo cual se desarrollé el Programa de
Fortalecimiento institucional, en el que, con asistencia técnica de consultores de OIT —
CINTERFOR se revisaron los Servicios Publicos de Empleo de manera comparada con la
region y se redefinieron criterios conceptuales y metodoldgicos en materia de Empleo y

Formacion Profesional.

Los avances en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de empleo vy
formaciéon profesional, encuentra su punto de inflexion en los afios 2015 al 2019,
promoviendo la articulacion y complementariedad con el Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional. Con la firma del Convenio Especifico entre DINAE — INEFOP, se
comienza a trabajar en una mayor articulacion e integracion de los servicios de empleo y los
programas de formacion profesional. En ese marco se conforman Equipos Técnicos Mixtos
con representantes de ambas instituciones; como forma de construccidn comun de procesos
de trabajo a nivel interinstitucional con el objetivo de brindar respuestas acordes a las
necesidades de las personas, empresas e instituciones en materia de empleo y formacion

profesional.

Un producto de dicho trabajo articulado refiere a la creacién de tres CEFOP, cuya

gestidon se encuentra a cargo de INEFOP, representaban una experiencia piloto de



integracion a nivel territorial del anterior Servicio Publico de Empleo con los servicios de
orientacién y capacitacién que brindaba el Instituto, y de esta manera operando como una
ventanilla Unica de los programas y politicas de empleo y formaciéon profesional a la
poblacién. A su vez, la plataforma Via Trabajo se establece como la herramienta informatica

de gestidn Unica para la atencién a los usuarios en todo el territorio nacional.

A partir de la evaluacién de dicha experiencia piloto y a modo de sintesis de las
experiencias anteriores se propone la generacion de un Modelo Integrado de Servicios en
territorio, que incorpore de igual manera a los Gobiernos Departamentales. Ello supone, por
un lado, una transferencia gradual de la gestion a INEFOP; y, por otro lado, la construccidn
de alianzas estratégicas con los Gobiernos Departamentales, articulando los Servicios de
Empleo y Formacion Profesional a los proyectos y planes de desarrollo productivo y social a

nivel departamental. Dicha propuesta se encuentra aun en proceso de implementacion.

A nivel internacional se destaca la participacion de la DINAE, como miembro de
la Asociacién Mundial de Servicios Pubicos de Empleo (AMSPE), referencia mundial para los
servicios publicos de empleo, cuyo objetivo es fomentar el intercambio de buenas practicas
entre agentes del mercado laboral y del empleo a nivel mundial. En lo relativo a la
integracién regional, en el Mercosur funciona desde hace varios anos, y Uruguay lo integra,
el Grupo Técnico de los Servicios de Empleo (Grupo 10) en el dmbito de los érganos

sociolaborales, con el objetivo de facilitar la circulacién de personas en la region.

E. Estructura de los SPE

.-""‘\-.\

ARGENTINA

En Argentina existen 602 Oficinas de Empleo activas distribuidas a lo largo y

ancho del pais.

A nivel territorial nuestro pais se divide en 7 regiones, entre las cuales la

distribucién de Oficinas de Empleo es la siguiente:




AUSTRAL 48
CABA 'Y CONURBANO 32
CENTRO 167
CUYO 55
NEA 93
NOA 117
PAMPEANA 90
Total 602

B mas de 100.000

B mas de 29.000 a
99.000

M mas de 7.000 a
29.000

hasta 7.000

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/mapa-oficinas

Actualmente hay 3476 personas que prestan servicio en Oficinas de Empleo en

todo el pais, en diferentes funciones y con diferentes cargas horarias. El 46.72% han cursado

estudios terciarios o universitarios.

Institucionalidad de los SPE en Argentina

Las Oficinas de Empleo en Argentina son municipales y el lugar que ocupan en la
estructura municipal varia de acuerdo con cada localidad.

A continuacién, se describen algunas de las pertenencias institucionales que mas

se destacan:


https://www.argentina.gob.ar/trabajo/mapa-oficinas
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/mapa-oficinas

Empleo; Produccion;

Desarrollo Local; Economia 31%
Desarrollo Social 13%
Secretaria de gobierno; Area

directa de la intendencia 30%
Hacienda 4%
Otras areas municipales 22%
Total 100%

@ BRASIL

Actualmente, la red de atencién fisica del SINE cuenta con 1.443 unidades de

atencidn gestionadas por los estados y el Distrito Federal; y otras por los municipios.

Todas las unidades de servicio se encuentran en areas urbanas y se distribuyen
en el territorio nacional de la siguiente manera: Region Norte: 73, Region Noreste: 261,

Regidn Sudeste: 500, Region Sur: 469 y Regidn Centro Oeste: 140.

Rede de Atendimento Fisica do SINE
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Las unidades del SINE se clasifican en 'PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES',
dependiendo del nimero de agentes, servicios y espacio fisico.Y luego, dependiendo del

tamafio, se ofrecen uno o mas servicios al trabajador.

— Tamafo pequefio: hasta 30 llamadas por dia;
— Tamafo Mediano: mas de 30 y menos de 70 llamadas diarias;

— Tamafo grande: mas de 70 llamadas diarias

Los funcionarios que trabajan en las unidades de todo el pais gestionan los

distintos servicios y desempefian, segun su perfil y experiencia, distintos roles:

— Recepcionista: realiza el primer contacto con el cliente (empleado/empleador),
promoviendo la derivacidén en caso necesario al sector competente;

— Encargado: Promueve el servicio, realizando actividades de inclusién, alteracién y
validacién de datos, verificacién de oportunidades laborales, derivaciones y demas
acciones pertinentes a la asistencia al trabajador;

— Recolector: Encargado de captar de forma activa y pasiva las vacantes de empleo
para su intermediacion, realizando las acciones inherentes al servicio del patrén;

— Administrador de vacantes: Realiza acciones relacionadas con el seguimiento de las
vacantes puestas a disposicion en el puesto de Sine (seguimiento de la evolucién de
las derivaciones de los trabajadores, registro de la devolucidn de las derivaciones de
los trabajadores y otras acciones inherentes al seguimiento de la vacante);

— Convocante: Encargado de convocar a trabajadores que cumplan con el perfil
solicitado en la vacante para participar en el proceso de seleccion;

— Preseleccionador: Responsable de la atencidn especializada, preferentemente un
psicélogo que realiza las acciones propias del proceso de seleccion con trabajadores
en condiciones de derivacion;

— Gerente: Responsable de la gestion de la unidad de servicio Sine.

En cuanto al perfil de los usuarios de la red SINE, en 2021 predominan los
hombres (53,59%), los jovenes de 18 a 24 aiios (40,54%); los adultos de 30 a 39 afios

(16,75%); y las personas con estudios secundarios completos (54,88%).



Inscritos por Sexo
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53,59% 46,41%

Inscritos por Faixa etdria

Até17anos [ 2,93%

18a24an0s [N 4054%
25a29anos [ 15.98%

30a39anos [ 16,75%

40a49anos [ 13.68%

50 a 64 anos - 9,55%

65 anos ou mais I 0,57%
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En cuanto a las empresas que utilizan el SINE, se observa que, del total de

vacantes ofertadas, el 55,90% son de grandes empresas, el 18,66% de pequefias empresas y

el 12,23% de medianas empresas.

El grafico y la tabla siguientes muestran el perfil de las vacantes ofrecidas por el
SINE. El numero de vacantes ofrecidas es para alimentadores de lineas de produccién,
vendedores al por menor, limpiadores y trabajadores de la construccién. Desde el punto de

vista sectorial, hay una concentracion de vacantes en las empresas de los sectores de

servicios, comercio e industria.

Inscritos por escolaridade

0,39%

Analfabeto

= Ensino fundamental
incompleto

= Ensino fundamental
completo

® Ensino médio
incompleto

= Ensino médio
completo

= Ensino superior
incompleto

= Ensino superior
completo



Quantidade de vagas oferecidas por setor de atividade, Brasil - 2021

25% 42,20%

40%

35%

30%

25% 20,09% 19,27%

20%

15% 12,49%

1%: 3,13% 2,81%
0% | —

Servigos Comeércio Industria Construgdo Agropecuaria Nao

identificado

Quantidade de vagas oferecidas por Ocupagdo, Brasil - 2021

Alimentador de Linha de Produgdo 117.766 9,71%
Vendedor de Comercio Varejista 51.964 4,28%
Faxineiro 45.077 3,71%
Servente de Obras 43.387 3,58%
Motorista de Caminhdo 30.387 2,50%
Pedreiro 26.991 2,22%
Operador de Caixa 25.767 2,12%
Operador de Telemarketing Receptivo 24.386 2,01%
Auxiliar de Escritério, em Geral 24.361 2,01%
Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo 24.356 2,01%
Total 414.442 34,16%

Fonte: BGIMO. Dados extraidos em 27/01/2022.
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En setiembre de 2016, fue elaborado el MANUAL DESCRIPTIVO DE CARGOS Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, en el marco de la implementacién del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY, aprobado por
Decreto N'962/2008, tomando como base la Ley N' 5115/13 que crea el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social; y su decreto reglamentario, asi como las normativas
internas que rigen la organizacién y funciones del MTESS; y los materiales remitidos por
las distintas dependencias del MTESS, a través de la Direccion General de Talentos
Humanos, referentes a las funciones desarrolladas por cada area. El documento ha sido
aprobado por el Comité de Control Interno, segiin ACTA CCI N" 07 /2016, con la salvedad
de ser revisado luego de la suscripcion del Decreto que modifica la Carta Orgdnica del

MTESS, y posteriormente presentar a consideraciéon de la maxima autoridad para su



formalizacion via resolucidn ministerial. Por Decreto N' 6157 del 27 de octubre de 2016 se
aprueba la estructura organica del MTESS, quedando abrogado el Decreto No 2346, del 2
de octubre de2074. Por Resolucion MTESS N" 793/76, se aprueba la estructura organica
del MTESS, y se deja sin efecto la Resolucién MTESS N'53/15 del 02 de febrero de 2015.
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La oficina de la Direccion General de Empleo estd ubicada en la direccion de
Avenida Peru y Rio de Janeiro de la ciudad de Asuncion. En fecha 03 de enero de 2019, se
cred la Red Nacional de Empleo a fin de descentralizar los servicios ofrecidos en la oficina
central de la Direccién general de Empleo (DGE), mediante su Servicio Publico de Empleo
(SPE), para atender la demanda de oportunidad laboral de las personas que residen en

diferentes zonas del pais, mediante la articulacién de actividades entre varios sectores.

Esta instancia creada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS), esta compuesta por las Direcciones de Trabajo, dependiente del Viceministerio de
Trabajo, Direcciones Regionales de todas las sedes del Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP), situadas en los 17 departamentos del pais y de las Coordinaciones de
Empleo, quienes actuan como soporte del SPE, con el objetivo de conectar a los estudiantes

del SNPP y a la ciudadania en general, con las empresas del sector privado.



UNIDADES DE APOYQ DEL SNPP A NIVEL PAIS

1. Asuncién. Villa

14. Central. Luque

34. Pdte. Hayes. Bajo Chaco

Victoria 15. Central. Limpio 35. Pdte. Hayes. Pilcomayo
2. ltapua. Maria 16 Central. Mariano R. 36. Alto Paraguay. Puerto Casadc
BoauERtN Auxiliadora Alonso 37. Bogueron. Filadelfia

3. ltapua. Encarnacion
4. Itapua. Cnel Bogado
5. Itapua. Yatytay

6. Caazapa. Regional
7. Caazapa. San juan

w ( Nepomuceno
| 8.Central. It Caaguazui

9. Central. Ita Centro
10. Central. Ita
Parananmbu

11. Central. San Lorenzo
12. Central. San
Lorenzo. Centro
Tecnoldgico Paraguay-
Japén

13. Central. San
Lorenzo. Centro
tecnoldgico de
avanzada Paraguay-
Corea.

17. Central. Lambaré

18. Central. Aregua

19. Central. Abasto Norte
20. Central. Capiata
Centro

21. Central. Parque
Industrial Capiata

22. Central. Capiata Km 2
23. Central Itaugua

24, Central Villa Elisa

25. Central Villeta

26. Central Ypané

27. Central Guarambaré
28. Central J. A. Saldivar
29. Central Fernando de
la Mora

30.Central. Nueva Italia
31.Central Metropolitana
32. Central. Ypacarai

33. Pdte. Hayes.
Remansito

38. Concepcion. Concepcion
39. Misiones. San Ignacio

40. Misiones. San Juan

41. Misiones. Ayolas

42, Paraguari: Sapukai

43, Paraguari. Paraguari

44, San Pedro. Choré

45. San Pedro. Guayaivi

46. Alto Parand. Hernandarias
47. Alto Parand. Zona Franca
48. Alto Parand. Ciudad del Este
49, Alto Parand. Santa Rita
50.Alto Parana Remansito

51. Amambay. Pedro Juan
Caballero

52. Canindeyu. Salto del Guaira
53. Neembucq. Pilar

54. Caaguazu. Coronel Oviedo
55. Guaira. Natalicio

56. Guaira. Villarrica

57. Cordillera. Caacupe

Mediante esta estructura organizacional se busca instalar en todas sus oficinas
de empleo los servicios de: apoyo a la busqueda del empleo, intermediacién laboral, etc.
Para ello se construye el perfil laboral de los entrevistados y de acuerdo con el mismo se
les orienta para que se inserten en las siguientes modalidades de apoyo: a) Apoyo a la
Busqueda de Empleo Se realiza mediante talleres y capacitaciéon que preparan a las
personas para una mejor y mas adecuada busqueda de empleo. Los mdédulos dictados
incluyen informacién sobre mercado de trabajo, confeccion del curriculo vitae y técnicas
de entrevista de trabajo. b) Formacién y Capacitacion Laboral Es un servicio mediante el
cual la Oficina de Empleo orienta a la persona hacia instituciones, que ofrecen
capacitaciones gratuitas, de acuerdo con el perfil profesional del interesado y las

posibilidades laborales de la localidad.

Funciones-responsabilidades

Mediante el servicio publico otorgado de manera gratuita, coordinar y
facilitar el escenario entre la empresa y los buscadores de empleo, con la finalidad de
facilitar la orientacién e intermediacion laboral, a través de los diferentes servicios
ofrecidos, con el fin de ayudar a quienes necesiten encontrar un empleo, facilitando la

busqueda de perfiles adecuados a las necesidades de las empresas.



Direccién de Intermediacidn Laboral: es una dependencia dependiente de
la Direccion General de Empleo, que tiene como funcién apoyar las actividades de la
mencionada dependencia y planificar, organizar, dirigir, controlar y generar

informacidén para los procesos de insercion laboral y derivaciones a capacitacién.
Funciones que realiza:

e Efectuar un tramite agil a todos los documentos dirigidos a su cargo por la

Direccion del area.

e Coordinar con los demas cargos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social las actividades de su sector en los procesos transversales a la

organizacion.

e Cumplir con las normativas e instrucciones sobre la adecuada utilizacion de los
documentos emitidos o ingresados a su unidad orgdnica, asi como la

distribucién y archivo de los mismos.

e Efectuar los pedidos de provision para su area, de equipos, materiales y Utiles

de oficina, asi como efectuar el uso racional de los mismos.

e Efectuar la adecuada utilizacién y conservacion de los bienes del activo fijo
asignados a su responsabilidad individual y de los materiales y Utiles de oficina

que le son asignados.

e Estudiar y sugerir al superior inmediato las opciones de solucién para los
inconvenientes que observe en el desarrollo de las actividades de su cargo; o

las medidas tendientes para mejorar los sistemas y/o procedimientos en uso.

e Cumplir la legislacién vigente, los convenios y documentos anexos, asi como las
disposiciones establecidas por la maxima autoridad del Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social.

¢ Mantener informado al superior inmediato respecto de las actividades y
novedades relacionadas a su cargo y realizar las consultas que fueren

necesarias, en el momento oportuno.



e Resolver dentro de sus facultades, los asuntos que sean sometidos a su
consideracion, conforme a las atribuciones y responsabilidades establecidas en
este Manual de Funciones, los Manuales de Procedimientos Administrativos e

Instructivos vigentes.

e Participar de las reuniones de trabajo convocadas por el superior inmediato, a
fin de tratar temas de trascendencia, aportar o recomendar alternativas de
solucion y cursos de accion tendientes al cumplimiento de los objetivos del

area.

Departamento de Orientacién laboral: Es un departamento dependiente
de la Direccidon de Intermediacion laboral, que se encarga de brindar informacion y/o
asesoramiento, con una atencidn personalizada, a las personas que buscan o desean

mejorar su empleo.

Entre sus funciones se destacan el apoyo a las personas a la hora de tomar
decisiones en la planificacién de su busqueda de trabajo, para que delimiten su
objetivo profesional e incluso para establecer un itinerario de formacién de cara a

reforzar su perfil profesional.
Funciones que realiza:

e Atencidn al ciudadano que busca empleo y carga de datos de los mismos en la

plataforma Paraempleo

e Aplicacién del test psicotécnico, realizado por el plantel de Psicélogos, de forma

presencial o digital

e Realizacion de perfilamiento a los mismos, que consiste en la realizacion de

entrevistas para la pre - seleccién y remision de candidatos a empleadores

e Realizacion de talleres de habilidades blandas para buscadores de empleo de forma
presencial o en la modalidad online, mediante la plataforma Zoom, a fin de brindar
una oportunidad de capacitaciéon a los buscadores de empleo, para mejorar su

empleabilidad laboral.



Intermediaciones laborales entre los buscadores de Empleo y Empresas

Manejo de la Bolsa de Trabajo del SPE para la conexion laboral con Empleadores,
donde se encuentran registrados Desempleados por el COVID, Repatriados vy

desempleados en General

Departamento de Relaciones Empresariales: Es un departamento

dependiente de la Direccidn de Intermediacion Laboral, encargada de coordinar y

gestionar la conexion con las empresas y/o instituciones del sector privado (oferta

laboral. Entre las gestiones principales se encuentran el contacto con las empresas, el

registro a través del formulario de declaracion de vacancias laborales para las

empresas, carga de la vacancia proveida por la empresa, asesoramiento en los

servicios ofrecidos, como asi también sobre las modalidades de contratos laborales,

actualizacion de la vidriera de empleo, entre otros.

Funciones que realiza:

Reclutamiento de empresas y vacancias laborales.

Registro de vacancias a través del formulario de declaracion de vacancias

laborales para las empresas.
Actualizacién de la Vidriera de Empleo.

Asesoramiento a las empresas en materia de los servicios otorgados por el SPE,

area legal, y las modalidades de contratos laboral.
Entrenamiento para empresas en Habilidades Blandas.

Facilitar informacion sobre los cursos ofrecidos por los brazos ejecutores de
capacitacién el Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) y el Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), a través del
MTESS. Ofrecemos ademas a las empresas la posibilidad de actualizacion en la

malla curricular de acuerdo con el perfil requerido.



e Monitorear la prestacion ofrecida por el SPE, a fin de constatar la calidad y el
resultado obtenido en los servicios otorgados a las empresas (perfil enviado), y

la insercion realizada.

Departamento de Autoempleo y emprendedurismo: es una dependencia que se
encarga de orientar y aumentar las competencias de los emprendedores para el
mantenimiento de su emprendimiento/negocio en el tiempo, fomentando la formalizacion
del autoempleo y emprendimientos; a través de la orientacién, capacitacion, asistencia
técnica y articulacion con los demds actores del ecosistema emprendedor nacional e

internacional.
Funciones que realiza:

e Apoyo a laformalizacién: Inscripcidn en la SET, Patente Comercial, Inscripcion en IPS,
Inscripcidn ante el MTESS, Cédula MIPYMES (MIC).

e Asistencia en branding y redes sociales: desarrollan capacitacidén sobre herramientas
gratuitas que el emprendedor puede utilizar para crear un logo y/o una linea gréfica
para su emprendimiento, guian para que los emprendimientos tengan presencia en
las redes sociales, les ensefan también el manejo basico de las redes sociales.

e Asistencia personalizada para negocios: facilitan una asistencia técnica, al
emprendedor para una asistencia especifica y personalizada sobre su
emprendimiento, generalmente de ahi son derivados a otras areas como
formalizacion, intermediacién financiera u otros talleres que el emprendedor o el
emprendimiento precisen y necesiten (por ejemplo, si tiene un problema que no sabe
expresarse y eso le dificulta vender).

e Capacitaciones, webinars, capsulas de aprendizaje: se realizan sobre temas varios (E
— Commerce — Fotografia de productos — Generacion de Ideas Creativas — Finanzas
Personales).

e Apoyo para la intermediacion financiera: Guia para créditos a través del Crédito
Agricola de Habilitacion.

e Asistencia Emocional: consiste basicamente en un psicolédgico al emprendedor.

1. Indicar la cantidad de trabajadores en la sede central del SPE.



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO - SEDE CENTRAL

ESTRUCTURA
Cantidad de
N.° Dependencia Cargo
funcionarios
Direccion General de
1 Directora General 1

Empleo

Direccién de Intermediacion
1.1 Directora 1
Laboral

Departamento de
1.1.1 Jefatura 1
Relaciones Empresariales

Departamento de
1.1.2 Jefatura 1
Orientacion Laboral

Auxiliar
1.2.1 | Técnicos de Empleo 19
Administrativos

TOTAL 23

2. Detallar la cantidad de Coordinacién de Empleo SPE, que se encuentran en el territorio

nacional.

COORDINACION DE EMPLEO A NIVEL PAIS

Cantidad de
N.2 Departamento Ciudad
funcionarios
Ciudad del
1 | Alto Parana 2
Este
2 | Canindeyu Canindeyu 2
3 | Caazapa Caazapa 2




4 | Central San Lorenzo 2
5 | Cordillera Caacupé 2
6 | Guiara Villarrica 2
7 | Central Guarambaré 2
8 | Itapua Encarnacion 2
9 | Neembucu Pilar 2
Remancito -
10 | Presidente Hayes 2
Chacoi
TOTAL 20

2. Indicar cantidad de trabajadores que se desempefian como agentes de

Intermediacion Laboral a nivel pais.

INTERMEDIADORES DE EMPLEO DEL SNPP A NIVEL PAIS
Cantidad de
N.2 Sede del SNPP
funcionarios
1 | D.F.C.P.ITA 1
2 | REGIONAL ALTO PARANA (Hernandarias) 1
3 | D.C.T.A. PARAGUAY - COREA 1
4 | D.F.C.P. ENCARNACION 1
5 | C.F.C.P. ARROYITO 1
6 | C.F.C.P. SAN JUAN NEPOMUCENO 1
7 | D.F.C. AYOLAS 1
8 | D.F.C. NATALICIO TALAVERA 1




D.F.C. VILLETA

10

REGIONAL AMAMBAY

11

REGIONAL GUAIRA

12

REGIONAL MISIONES

13

REGIONAL BOQUERON

14

C.F.C.P SAN IGNACIO

15

C.F.C.P. YATYTAY

16

REGIONAL PARAGUARI

17

REGIONAL CORDILLERA

18

D.F.C BAJO CHACO

19

REGIONAL ITAPUA

20

D.F.C. AREGUA

21

D.F.C. ITAUGUA

22

D.F.C. NUEVA ITALIA

23

D.F.C. PARQUE INDUSTRIAL CAPIATA

24

D.F.C. VILLA ELISA

25

D.F.C. MARIANO ROQUE ALONSO

26

D.F.C.ITA

27

D.F.C. YPANE

28

DFC GUARAMBARE

29

D.F.C.J. AUGUSTO SALDIVAR

30

D.F.C. ALTO PARAGUAY - PTO CASADO




31

REGIONAL CAAGUAZU

32

REGIONAL CANINDEYU

33

REGIONAL CONCEPCION

34

C.F.C.P. GUAJAYVI

35

DR SAN PEDRO

36

REGIONAL CAAZAPA

37

REGIONAL NEEMBUCU

38

SANTA RITA

39

C.F.C. REMANSITO DE CIUDAD DEL ESTE

40

C.F.C. SAN LORENZO

41

D.C. DE REFERENCIA TEXTIL Y CONFECCION

42

D.C.T.F.P. PARAGUAY - JAPON

43

D.F.C. ABASTO NORTE

44

D.F.C. CAPIATA KM 21

45

D.F.C. LAMBARE

46

D.F.C. LIMPIO

47

D.F.C. PILCOMAYO

48

D.F.C. VILLA VICTORIA

49

D.F.C.P. REMANSITO DE VILLA HAYES

50

D.F.C.P. ZONA FRANCA GLOBAL

51

DIRECCION CENTRO ADN DEL EMPRENDEDOR

52

DIRECCION DE APRENDIZAJE PARA EL TRABAJO




53

DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL PARA
FORMADORES

54

DIRECCION ESCUELA DE GASTRONOMIA

55

MOPADUAL

56

PROGRAMA AGORA

57

PROGRAMA ROBOTICA

58

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO LABORAL
PROTEGIDO

59

PROGRAMA DE CAPACITACION A DISTANCIA

60

PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

61

PROGRAMA TECNICO SUPERIOR

62

REGIONAL CENTRAL METROPOLITANA

63

D.F.C.P. SAPUCAI

64

LUQUE

TOTAL

64

URUGUAY
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Centros de Empleo
{JB Centros de Empleo y Formacién Profesional (CEFOP)

@ Centros Publicos de Empleo

En todo el territorio de Uruguay, que se compone de 19 departamentos, hay
actualmente en funcionamiento 26 Centros de Empleo, que desarrollan, entre otros, los
Servicios Publicos de Empleo. El 100% de los centros se encuentran ubicados en areas
urbanas.

El proceso de creacidén de estos servicios se inicido en el afio 2006, hasta la
instalacion de las Oficinas en todo el pais. Con relacién al tipo de institucién que desarrolla
los Servicios Publicos de Empleo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se encuentra en
proceso de integracién de los servicios, en articulacion con el Instituto de Empleo vy
Formacion Profesional (INEFOP) y los Gobiernos Departamentales, para lograr una mejor
calidad en la atencién a las personas, promoviendo la descentralizacidn e integralidad de las
politicas de empleo y formacién profesional. En esa linea, se encuentran tres modelos

institucionales.



En primer lugar, los Centros Publicos de Empleo (CePE), cuya creacién obedece
a Convenios de cooperacidon y articulacion entre la Direccidon Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las Intendencias Departamentales
correspondientes. En estos Centros los servicios son llevados adelante por funcionarios
municipales, siendo en total unos 21 funcionarios distribuidos en el territorio. Son un total
de 11 CePE: 1 Paysandu, 1 Young (Rio Negro), 1 Mercedes, 1 Dolores, 1 Cardona (3 Soriano),
1 San José, 1 Flores, 1 Florida, 1 Rivera, 1 Treintay Tres y 1 Cerro Largo. (Ver mapa 1).

En segundo lugar, se encuentran los Centros de Empleo y Formacion Profesional,
(CEFOP) constituidos en coordinacién con INEFOP, e integran los servicios y programas de
empleo con las politicas de formacidon profesional del Instituto. Estos se encuentran en
Maldonado, Salto, Durazno, Tacuarembd, Colonia, y Fray Bentos (Rio Negro). Se conforman
con funcionarios pertenecientes al Instituto de Empleo y Formacion Profesional. Son 14
funcionarios en total.

En tercer lugar, se encuentran los Centros de Empleo que al momento se
encuentran conformados por funcionarios de INEFOP e Intendencias Departamentales, en
proceso de integracion de los distintos servicios y programas de empleo y formacion
profesional. Estos centros se encuentran en Pando (Canelones), Las Piedras (Canelones),
Artigas y Lavalleja. Son 13 funcionarios quienes prestan los servicios en estos centros.

Si bien, la mayoria de los centros, estan en las capitales departamentales, hay 4

departamentos que tienen Centros de Empleo en otras localidades. 8

8 Soriano: Dolores y Cardona; Rio Negro: Young
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Centros de Empleo
() centros de Empleo y Formacién Profesional (CEFOP)

@ Centros Publicos de Empleo

En lo que respecta al Area Metropolitana, se concentran 6 Centros, ubicados: 4
en Montevideo y 2 en el departamento de Canelones. Los Centros de Montevideo, el
departamento con mayor concentracién de poblacidn, segln acuerdos entre la Intendencia
Departamental y la Direccién Nacional de Empleo, se ubican estratégicamente en distintos
barrios: Parque Tecnoldgico e Industrial del Cerro, Centro Barrio Pefiarol, Belloniy Casavalle.
En la prestacion de los servicios hay actualmente 6 operadores que dependen
funcionalmente de la Intendencia Municipal de Montevideo. Por su parte, Canelones, es el
Unico departamento que no tiene Centro ubicado en la capital departamental. De igual
manera, si tiene 2 centros en las ciudades de mayor densidad de poblacion del
departamento, y que concentran gran parte de la actividad productiva e industrial del
departamento.

Los funcionarios que trabajan en los Centros de todo el pais gestionan los
distintos servicios y desempefian, segun su perfil y experiencia, distintos roles (recepcion,
registro de datos, entrevista de orientacidn, derivaciones a otros servicios y capacitaciones
e intermediacidn laboral). Los equipos estan compuestos por funcionarios que desempefian,
por un lado, tareas administrativas (recepcion y registro), y, por otro, funcionarios que
desempefian tareas técnicas (entrevista de orientacién, derivaciéon e intermediacion
laboral). En cuanto a los perfiles de los operadores, predominan las areas de Ciencias

Sociales, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Relaciones Laborales y Docencia.



F. Sistema y herramientas de gestion

PN
- ARGENTINA

Los sistemas para la gestidon de los SPE en la Argentina tienen como finalidad potenciar las
posibilidades de trabajadoras y trabajadores desocupadas y desocupados, de mejorar el

perfil laboral y de conseguir trabajo a través de acciones definidas por las politicas de empleo

gue lleva adelante el MTEyYSS de la Nacién.

El alcance nacional de la Red de Servicios de Empleo permite acercar las politicas de empleo
a trabajadoras y trabajadores de todo el pais a través de la atencion especializada de las mas
de 700 Oficinas de Empleo municipales. También contamos con otra herramienta, de
autogestion, con la cual desde cualquier dispositivo las personas pueden acceder a
informacidn, capacitacién y registro de datos personales. Esta herramienta también es de

acceso para Empleadores y Prestadores.

A continuacidn, realizaremos una breve descripcién de ambos sistemas:

- Plataforma Informatica

Esta plataforma es de uso interno de las Oficinas de Empleo que conforman la Red de
Servicios de Empleo, la cual cuenta con operadores especializados en SPE (no es de uso
publico). En esta plataforma se registran todas las acciones que realizan las OE mediante
entrevistas personalizadas tanto a trabajadoras y trabajadores como a instituciones y/o

empleadores.

Esta Plataforma cuenta con diferentes mddulos especificamente disefiados para el registro
de Entrevistas, Historias Laborales, Prestadores y/o Empleadores, acciones intermediacion
laboral y formacion, acceso a programas de empleo y el seguimiento de cada una de las
atenciones y acciones realizadas. También cuenta con un médulo de consulta y reportes que
permite analizar perfiles y planificar acciones que permitan acercar y/o generar politicas de

empleabilidad acordes a las caracteristicas locales de cada territorio.




- Portal de Empleo

Este sistema, de gestidon que utilizan los SPE, combina la atencidn personalizada, la atencion

telefénica y un sistema de autogestion o gestion asistida a través del portalempleo.gob.ar.

Aqui trabajadoras y trabajadores, instituciones y empresas pueden realizar gestiones de
registro, consulta, tutoriales, etc. y también solicitar asistencia personalizada a través de las
Oficinas de Empleo, de manera telefénica o presencial en cualquiera de sus sedes para la
mejora de su empleabilidad a través de cursos de capacitacion o formacién y acceso a

politicas y programas de Empleo.

@ BRASIL

Ademas de la atencidn presencial en las unidades de servicio, el Sine también
ofrece una plataforma de servicios digitales para los trabajadores y las empresas para
facilitar el acceso a las politicas de empleo en Brasil. Se accede a los servicios a través de
Internet y de dispositivos moviles, disponibles en Android 0 iOS. La informacidn recogida en
estos sistemas genera la informacién de las bases de gestién gestionadas por el Sine.

La plataforma promueve la simplificacion administrativa, la modernizacion de la
gestion publica y la mejora de los servicios publicos. En ella, los trabajadores pueden
inscribirse y consultar las vacantes ofrecidas en todo Brasil; también pueden acceder a las
acciones de cualificacidn profesional ofrecidas por las Unidades de la Federacién y los
Municipios. También es posible solicitar la prestacion del Seguro de Desempleo, necesitando
acudir a la unidad de atencién sélo para presentar la documentacion.

Los empresarios también pueden inscribirse y anunciar las ofertas de empleo.




Caminos de acceso al SINE:

- Portal de empleo de Brasil (Portal Emprega Brasil)
https://empregabrasil.mte.gov.br/

Permite solicitar el beneficio del seguro de desempleo, la remision a las ofertas de
trabajo disponibles en el Portal Emprega Brasil, el registro de la oferta de trabajo y la
blsqueda de la oferta de trabajo; Integracion de las acciones del Programa de seguro
de desempleo.

- Sine Facil trabajador

Aplicacién para teléfonos moviles. Los trabajadores pueden solicitar vacantes,
programar entrevistas con los empresarios y controlar el estado de sus prestaciones
del seguro de desempleo, entre otros servicios. Reduccidn del registro y actualizacidn
en la propia aplicacidn.

- Sine Facil Empleador:

Aplicacion para teléfonos moviles. Pone a disposicion de los empresarios los
servicios de intermediacién laboral que ofrece la Red SINE, tales como: registro de
vacantes, seleccion de candidatos, programaciéon de entrevistas y busqueda de
curriculos. La solicitud informa del resultado del proceso de seleccion.

Otra herramienta es la Plataforma de Calificacion - Escuela de Trabajadores 4.0.

(https://ead.escoladotrabalhador40.com.br/). Se trata de una herramienta informatica

abierta al publico general que ofrece cursos en el drea de tecnologia, desde alfabetizacion

digital hasta alta programacion.

Para facilitar aln mas el servicio, durante la pandemia el COVID-19, SINE autorizd
a sus socios a crear alternativas de servicio a distancia a través del centro de llamadas y del

correo electronico.

En Brasil, todavia tenemos muchos retos que superar para estructurar una
politica de empleo, trabajo y renta eficaz que proporcione una mayor inserciéon de los

inmigrantes en nuestro mercado laboral.

Basandose en el estudio realizado por la Organizacion Internacional para las
Migraciones y la Agencia de las Naciones Unidas para las Migraciones en 2017, el SINE se

propone como proximos pasos:


https://empregabrasil.mte.gov.br/:
https://empregabrasil.mte.gov.br/:
https://ead.escoladotrabalhador40.com.br/
https://ead.escoladotrabalhador40.com.br/

1. Promover acciones de formacidn y sensibilizacién de los funcionarios publicos para
orientar a los migrantes y refugiados, con el fin de garantizar el acceso a la
informacién y a las politicas;

2. Formar a los agentes del SINE para que trabajen con la nueva ley de migracion;

3. Crear campanfas de no discriminacion en la linea de lo que hace el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), concienciando sobre la

necesidad de acoger.

? PARAGUAY

En relacion al sistema de gestion utilizado para la inscripcién de trabajadores y
empleadores, esta dependencia ha desarrollado una transformacién digital con la finalidad
de colocar a disposicién de la ciudadania una herramienta digital que permita acceder a
través del portal web institucional del Ministerio de Trabajo, al item a la Bolsa de Empleo,
mediante el cual se genera un formulario Google, para el registro de datos de los postulantes
(perfil laboral) y a través de este proceso poder conectarlos a una oportunidad laboral. El
acceso a la Bolsa de Empleo se realiza a través del link: https://www.mtess.gov.py/busca-

empleo/spe-formulario-de-registro-en-la-bolsa-de-empleo

Por otra parte, en relacion a los Talleres de Habilidades Blandas, una herramienta
de gran importancia para la formacién laboral de los buscadores de empleo, el cual se ha
disefiado en la modalidad presencial y virtual dirigida a las empresas del sector privado,
instituciones y buscadores de empleo, sobre los temas de Postula con Confianza, Vocacidn
al Servicio, Empodérate, Habilidades para la Vida Laboral, Mindfullnes para Buscadores de
Empleo, capacidad de comprension, identificar actitudes y motivaciones, para luego

aplicarlas en el dia a dia en el dmbito profesional y personal.

Asi mismo, se ha implementado la aplicacion de los test laborales en la
modalidad digital, mediante un link de acceso remitido via mensaje de WhatsApp, a través
del cual el postulante accede a realizar el test de personalidad y obtiene en el momento el
resultado del mismo. Por otra parte, se colocd a disposicidn de las empresas la aplicacion de

los test laborales, con la implementacién de nuevos test laborales; como el test de Dics,


https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/spe-formulario-de-registro-en-la-bolsa-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/spe-formulario-de-registro-en-la-bolsa-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/spe-formulario-de-registro-en-la-bolsa-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/spe-formulario-de-registro-en-la-bolsa-de-empleo

Heymans y PBLL. Este procedimiento es elaborado por las Psicdlogas Laborales, quienes se
encargan de realizar las diferentes opciones de test laborales en la modalidad presencial y

digital.

Como parte de las transformaciones realizadas en materia de empleo, hemos
implementado mediante el portal del Mtess, un nuevo servicio denominado la Vidriera de
Empleo, disponible en el link: https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/vidriera-de-
empleo, mediante el cual estan disponibles las vacancias laborales declaradas por las
empresas con los perfiles solicitados para cada puesto, por departamento, los cuales son
actualizados semanalmente. Los postulantes que ingresan a la plataforma acceden a la
vacancia y en el mismo item pueden postularse a las vacancias laborales. Asi mismo, hemos
habilitado un Centro de Atencion al Buscador de Empleo, que consiste en un servicio gratuito
de asesoramiento personalizado, mediante el cual los técnicos de esta dependencia brindan
asesoramiento y atencidn sobre las diferentes consultas e informaciones solicitadas, como
asi también brindan orientacion a los postulantes sobre temas relacionados a empleo y a las

demds dependencias del MTESS.

Mediante esta estructura organizacional se busca instalar en todas sus oficinas
de empleo los servicios de: apoyo a la busqueda del empleo, intermediacién laboral, etc.
Para ello se construye el perfil laboral de los entrevistados y de acuerdo con el mismo se
les orienta para que se inserten en las siguientes modalidades de apoyo: a) Apoyo a la
Busqueda de Empleo Se realiza mediante talleres y capacitacién que preparan a las
personas para una mejor y mas adecuada busqueda de empleo. Los mdédulos dictados
incluyen informacién sobre mercado de trabajo, confeccién del curriculo vitae y técnicas
de entrevista de trabajo. b) Formacion y Capacitaciéon Laboral Es un servicio mediante el
cual la Oficina de Empleo orienta a la persona hacia instituciones, que ofrecen
capacitaciones gratuitas, de acuerdo con el perfil profesional del interesado y las

posibilidades laborales de la localidad.

El servicio publico otorgado de manera gratuita los buscadores de empleo,
prepara el escenario ideal para la conexidén entre la empresa y los buscadores de

empleo, con la finalidad de facilitar la orientacion e intermediacién laboral, a través de


https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/vidriera-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/vidriera-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/vidriera-de-empleo
https://www.mtess.gov.py/busca-empleo/vidriera-de-empleo

los diferentes servicios ofrecidos, con el fin de ayudar a quienes necesiten encontrar
un empleo, facilitando la busqueda de perfiles adecuados a las necesidades de las

empresas.

URUGUAY

Desde el Servicio Publico de Empleo, tanto las personas trabajadoras como las
empresas, transitan en primera instancia por el servicio de recepcidon — informacién, a través
del cual se informa sobre los servicios que se prestan y su alcance, y se realiza un diagndstico
situacional respecto a la necesidad y/o demanda con la que la persona o empresa llega al
Servicio. La persona y/o empresa puede acceder al servicio de manera presencial y/o

telefdnica.

Orientacion Laboral

Personas trabajadoras

La persona usuaria podra concurrir de manera presencial o agendarse de manera
on line a una entrevista de orientacién, en la cual, tal como se menciond en apartados
anteriores, se trabajard sobre su proyecto ocupacional, desde el concepto de doble
pertinencia, identificando y contemplando tanto los intereses de cada persona, y la realidad

del entorno y contexto socio productivo.

La entrevista de orientacién laboral en modalidad telefénica se comienza a
implementar a partir de la situacion de pandemia COVID 19 como una herramienta mas del
Servicio Publico, optimizando recursos econdmicos y de tiempo a la persona. Muchas
personas han logrado acceder a una entrevista de orientacidn laboral sin costo y tiempo de
traslado, sobre todo aquellas que se encuentran en localidades mas alejadas y a las cuales
no llega la descentralizacion del Servicio. Como un aspecto a destacar, los/as operadores de
los Centros Técnicos de Empleo identifican mayores dificultades en el desarrollo de la
entrevista cuando se utiliza esta modalidad, dado que el encuadre tiene menor claridad, y
requiere de un tiempo inicial de establecimiento de condiciones para el desarrollo de la

misma.



Asimismo, en caso de preferirlo, la persona podra registrarse de manera on line
en el sistema Via Trabajo, realizando un registro basico de sus datos, que refiere a sus datos
personales, lugar de residencia, intereses en los diferentes servicios, nivel educativo,
situacion laboral actual, trayectoria laboral, dificultades psicofisicas, posibles

incompatibilidades de salud respecto a las condiciones del puesto de trabajo, entre otros.

Empresas

La empresa puede realizar su registro de manera on line, ingresando sus datos
de identificacién. Luego, podrad iniciar procesos de intermediacidn laboral en cualquiera de
sus modalidades, acceder a programas de asesoramiento o asistencia técnica y/o

modalidades de capacitacién.

Tanto para la persona, como para la empresa, este registro inicial sera condicion

necesaria para acceder a cualquiera de los Servicios y/o Programas.

Intermediacién laboral

El servicio ofrece a las personas y empresas la posibilidad de ser parte del

proceso de intermediacién laboral, en sus diferentes modalidades: asistida o autonoma.

La modalidad asistida es aquella en la que el Centro de Empleo interviene en la

gestion del proceso de intermediacion.

La modalidad auténoma es aquella en la que la empresa y el postulante se
encuentran en el sistema Via Trabajo de manera auténoma (Intermediacién Laboral Web).
La plataforma Via Trabajo ofrece la posibilidad tanto a la persona como a la empresa de
participar en una intermediacion laboral de manera totalmente auténoma. De esta manera,
la plataforma conecta a las personas con oportunidades de trabajo disponibles, y los
empleadores, pueden encontrar una diversidad de candidatos con la calificacidn y formacion
gue requieren. El objetivo es ofrecer una oportunidad mas a las personas que buscan empleo

y empresas que tienen necesidad de encontrar postulantes para cubrir sus vacantes.



Por ultimo, toda persona y empresa, podra concurrir a la oficina del Centro
Técnico de Empleo de manera presencial, considerando las restricciones inherentes a la
pandemia. En este sentido, en el contexto actual, hay diversas situaciones vinculadas a la
atencidn presencial, coexistiendo oficinas que abren sus puertas de manera presencial todos
los dias de la semana y otras que aun no. Esta definicion depende de diferentes elementos,
vinculados a las normativas establecidas por los Gobiernos Departamentales, la cantidad de
operadores con las que cuenta la oficina, situacion de los operadores respecto a
lineamientos de teletrabajo, entre otros. De esta manera, en la actualidad se conjuga la
atencion presencial y virtual, cobrando mayor peso una o la otra de acuerdo a los elementos

anteriormente detallados.

Herramientas de gestidn

Enlo que refiere a las potencialidades y dificultades que ofrecen las herramientas
de atencién y gestion utilizadas, se destaca el desafio que representa la necesidad de
incorporar herramientas de atencion virtual que incluyan y permitan el acceso a la poblacion,
independientemente de su ubicacion geografica, sus habilidades digitales, acceso a internet,
entre otros. En este sentido, la incorporacidn de entrevistas de orientacion laboral en forma
telefénica ha permitido y potenciado la posibilidad de atencién a personas que se
encuentran alejadas geograficamente de la oficina del Centro Técnico, accediendo a todos
los servicios y transitar por la recepcion, la orientacién laboral, derivaciones a
capacitaciones, intermediacion laboral, tanto para el trabajo dependiente como para el

trabajo independiente, entre otros.

En cuanto a las potencialidades de los servicios se identifican: la transparencia;
la existencia de un sistema informatico confiable y en mejora continua; el alcance nacional
de los servicios; presencia en todo el territorio nacional; la articulacidon con instituciones
publicas y privadas; el disefio e implementacidén de la politica desde el enfoque de derechos
y trabajo decente; la orientacion laboral como eje dentro del Servicio; la comunicacién fluida

con el territorio y planificacion conjunta de los programas y acciones.

Como desafio se identifica la necesidad de continuar avanzando en términos de

sensibilizacidén y capacitacion a los equipos técnicos, asi como la necesidad de potenciar las



articulaciones interinstitucionales, con la finalidad de realizar un mejor abordaje a la

poblacién migrante, para dar respuesta a sus necesidades y demandas.

Respecto al sistema Via Trabajo, de gestion y registro de informacion, se

identifican potencialidades y dificultades.

Respecto a las potencialidades se identifica que es un sistema de registro y
gestion de los servicios de empleo a nivel nacional, definiéndose como un sistema integrado
de la Direccién Nacional de Empleo y el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional. Acceden al mismo tanto trabajadores como empresarios, permite y/o facilita el
trabajo en red entre los diferentes Centros Técnicos de Empleo de todo el pais, aporta
transparencia a la gestion, permite a las personas gestionar sus datos y la informacién
ingresada al sistema, optar por la modalidad de intermediacion laboral web, gestionar los
programas de promocion de empleo para la contratacion de diferentes colectivos
poblacionales. Por otra parte, esta plataforma se interconecta con otras bases de datos,

aportando a laintegralidad de la informacion y articulacidn con otros organismos del estado.

Fortalecimiento de servicios

Desde Dinae se trabaja en el marco de la mejora continua de servicios vy
programas, llevando adelante para ello, diferentes acciones de capacitacion y asistencia con
los equipos del territorio. En lo que refiere a la capacitacidn, la institucién cuenta con un plan
de inducciéon o capacitacion inicial, en la cual se abordan temas vinculados al marco
institucional general y las diferentes acciones que Dinae desarrolla en materia de empleo y
formacién profesional. Esta capacitacion la reciben todas las personas que ingresan a
trabajar en lainstitucién. Por otra parte, en el caso de los funcionarios que desarrollan tareas
en los servicios se realiza una capacitacion especifica en los mismos, acompafiada por una
capacitacion en el uso del sistema Via Trabajo, para la gestion. A su vez, periédicamente se
realizan diferentes instancias de intercambio, con el objetivo de actualizar y ajustar las lineas

de trabajo y los procesos asociados a la gestion.

Financiamiento




En lo que refiere al financiamiento para el fortalecimiento de los Servicios, se
cuenta con lo que aporta el presupuesto nacional, el presupuesto departamental y las
cooperaciones internacionales. En relacién a estas Ultimas, se destacan: Unidn Europea,

Programa Eurosocial+, Aecid, Italia Lavoro, OIT, entre otras.
Desafio

Continuar fortaleciendo las iniciativas y acciones, promoviendo el didlogo entre
los diferentes actores del mundo del trabajo, para el logro una mayor articulacion y
coordinacion de los servicios a nivel regional, que dé respuesta a la problematica de la

poblacion migrante.
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