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SECAO I- OBJETO DO EDITAL

A Secretaria Administrativa do MERCOSUL (doravante SAM) localizada em Dr. Luis
Piera 1992, 12 andar, Montevidéu (Uruguai) realiza o presente edital com o objetivo
convocar fornecedores interessados em apresentar suas ofertas para o
aperfeicoamento e servicos relacionados com e-learning, capacitacdo aos
funciondrios, especificamente no uso e administracdo da plataforma Moodle.

A recepcdo das propostas serd realizada no Edificio do MERCOSUL, Setor de
Administracdo da SAM (Rua Dr. Luis Piera 1992, 1° andar, Montevidéu, Uruguai) ou via
correio eletrénico ao endereco administracion@mercosur.int, até 28 de outubro de
2024, as 17h de Montevidéu.

A partir do dia 29 de outubro de 2024 realizar-se-a o processo de analise das Propostas
e, na brevidade possivel, comunicar-se-a aos Concorrentes mediante e-mail
encaminhado a seus enderecos eletrénicos, o resultado da presente Tomada de
Precos.
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SECAO Il - ANTECEDENTES

Este Edital se baseia no estabelecido nas prerrogativas outorgadas a Secretaria
Administrativa do MERCOSUL no “Acordo Sede entre a Republica Oriental do Uruguai
e o Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) para o funcionamento da Secretaria
Administrativa do MERCOSUL” e se rege, exclusivamente, pelo disposto nas
Resolugdes GMC N° 60/18, o Artigo 22 do Titulo 1 do Anexo da Decisdo CMC N2 15/15,
suas modificativas e/ou complementares.
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SECAO - INSTRUCC)ES AOS OFERTANTES
A. INTRODUCAO

1. Geral

A SAM, em seu carater de Contratante, convida os Ofertantes para apresentarem
Propostas, em envelope fechado ou via correio eletrbnico ao endereco
administracion@mercosur.int, para a realizagdo de melhorias na implementagao de
gestBes de conhecimento; melhorar a identidade visual (design grafico) da interface da
Plataforma MERCOSUL de Formacdo (PMF), apoio em diferentes aspectos, entre eles,
atendimento a problemas dos usuarios, gestdao e capacitacdo para a manutencdo da
plataforma e a elaboragao de cursos no formato de e-learning.

O servico deve oferecer uma atualizacdo da imagem e modernizacdo da PMF que inclua
melhorias na usabilidade da plataforma, bem como suporte técnico durante o primeiro
ano de funcionamento da nova PMF.

2. Os Ofertantes deverao:

a) comprovar quitacdo relativa aos drgdos tributarios e de seguridade social
correspondentes exigidos pelo pais sede;

b) comprovar os nomes dos titulares das quotas sociais e seus representantes
autorizados para o caso de sociedades pessoais; ou de seus representantes
autorizados, para o caso de sociedades an6nimas; e

c) ter trajetdria reconhecida e comprovavel como prestador do objeto do Edital,
devendo para isso fornecer a lista de clientes com seus respectivos dados para
contato.

3. Incompatibilidades

Nao serdo Ofertantes aqueles que tiverem vinculos contratuais ou familiares com
funcionarios da SAM ou com pessoas envolvidas no Edital. No caso das sociedades, a
incompatibilidade terd relacdo com os detentores de quotas sociais, seus
representantes ou cargos gerenciais.

4. Custo da Proposta

O Ofertante arcara com todas as despesas relativas a preparacao e a apresentacao de
sua Proposta sem direito a reembolso nenhum, inclusive no caso em que o Edital seja
declarado deserto ou vier a ficar sem efeito, a critério da SAM. Em hipdtese alguma, a
SM sera responsavel de tais despesas, independentemente da modalidade do processo
de contratacao.
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B. DOCUMENTOS DA TOMADA DE PRECOS

1. Analise do presente documento

Espera-se que o Ofertante analise todas as instrucdes, formularios, termos e
especificacdes correspondentes contidas neste documento. O nao acatamento das
mencionadas instrucdes serd por conta e risco do Ofertante e poderd comprometer a
avaliacdo de sua Proposta ou provocar sua desclassificacao.

2. Esclarecimentos do presente documento

As consultas que possam surgir da leitura do presente documento poderdo
encaminhar-se por e-mail ao enderecgo sat@mercosur.int até o dia 18 de outubro 2024
inclusive, indicando no assunto o titulo da presente tomada de precos. As perguntas
serao respondidas por e-mail, de forma simultanea, a todos os Ofertantes que tiverem
cadastrado o endereco eletronico necessario para tal fim.

Para cadastrar o endereco eletrénico, os concorrentes deverao encaminhar e-mail ao
endereco administracion@mercosur.int indicando seu nome completo, documento
de identidade, empresa a qual pertence, domicilio particular ou comercial, conforme
corresponder, e o endereco eletronico que deseja cadastrar.

C. PREPARACAO DAS PROPOSTAS

1. O idioma da Proposta

A Proposta preparada pelo Ofertante e os demais documentos relativos a ela, bem
como toda correspondéncia trocada entre o Ofertante e a Contratante, podera ser
redigida em idioma espanhol ou portugués.

2. Documentos incluidos na Proposta
A Proposta devera conter os seguintes documentos:

2.1. Formuldrio de Identificagdo do Ofertante, conforme o estabelecido na Se¢do V
do Edital;

2.2. Comprovar quitacdo relativa aos orgaos tributarios e de seguridade social
correspondentes, exigidos pelo pais sede, ou de idéntico escopo se o
concorrente for nacional de outro Estado Parte.

2.3. Certiddo notarial comprovando os nomes dos titulares das quotas sociais e
seus representantes autorizados para os casos das sociedades pessoais; ou de
seus representantes autorizados, para os casos das sociedades anénimas;

2.4. Antecedentes comerciais do Ofertante, incluindo a lista de clientes e seus
respectivos dados para contato; e
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2.5. Copia das presentes condicdes da Tomada de Precos, assinada em cada folha
pelo Ofertante ou seus representantes com procura¢ao bastante, como sinal
de aceitacdo das condicGes estabelecidas.

3. Proposta Técnica contendo:

- Descricdo detalhada do servico e/ou produto que o Ofertante estd em
condicOes de oferecer;

- Todas asinformacgdes de carater técnico que o Ofertante considerar relevantes;
e

- Proposta de precos e demais condi¢des da Proposta.

4. Moeda da Proposta/Pregos da Proposta

4.1. Todas as propostas deverdo ser expressas em ddlares estadunidenses, sem
cldusulas de reajuste.

4.2. Devem incluir-se no preco todos os custos decorrentes da realizacdo do
trabalho e/ou entrega do bem, objeto do contrato.

4.3. Os precos deverdo ser acrescidos de todos os tributos vigentes até o momento.
Caso contrario, entender-se-a que o preco ofertado inclui todos os tributos.

4.4. N3o serdo aceitos custos adicionais ndo incluidos na Proposta.

5. Validade da Proposta
O periodo de Validade das Propostas sera de trinta (30) dias a partir da data de abertura
das Propostas.

D. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

1. Formato e Assinatura da Proposta

O Ofertante apresentard sua Proposta em envelope fechado. O original da Proposta
devera estar impresso e assinado pelo Ofertante ou seus representantes com delegacao
suficiente para comprometer o Ofertante com o Contrato, o que devera ser devidamente
comprovado pelo Ofertante a critério da SAM.

2. O envelope ou correio eletronico devera:

a) ser encaminhado a Contratante nos enderecos assinalados na Secdo | deste
documento, até o dia 28 de outubro, as 17 horas; e

b) fazer referéncia ao edital indicado na Secdo | deste documento, e exibir os
seguintes dizeres: “NAO ABRIR ATE O DIA 29 DE OUTUBRO DE 2024, AS 11
HORAS”.
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3. Prazo para a Apresentagdo de Propostas / Propostas Retardatarias

A SM poderd, a sua discricdo, estender o prazo para apresentacao das Propostas, em
cujo caso, todos os direitos e obrigacdes da SM e dos Concorrentes previamente sujeitos
ao prazo inicial, daqui por diante, ficardo sujeitos ao novo prazo. Qualquer alteracdo no
prazo de apresentagdo serda comunicada aos Ofertantes no e-mail que tiverem
cadastrado.

Toda proposta recebida fora do Prazo de Apresentacao de Propostas sera recusada
pela SM e ficara a disposicdo do Ofertante para ser retirada.

E. ABERTURA E AVALIACAO DE PROPOSTAS

1. Abertura das Propostas

A SM abrird todas as Propostas na data e local especificados na SECAO | do presente
documento e comunicara aos ofertantes o resultado, na brevidade possivel.

Os nomes dos Ofertantes, as retiradas das propostas, os precos das Propostas e
gualquer outro detalhe que, a sua discricdo, a SM julgar pertinente serd anunciado aos
concorrentes depois de realizado o processo de selecao.

2. Consultas, observagées e/ou informagdes adicionais
Se for considerado oportuno, entre os dias 14 e 15 de outubro de 2024, poderia ser
realizada uma videochamada entre os técnicos da SAM e todos os Ofertantes que
desejarem participar, por Unica vez, com o objetivo de obter a informacdo necessaria
gue as empresas necessitarem conhecer para realizar sua cota¢do. Tal videochamada
serd coordenada pelos enderecos de e-mail informados.

As eventuais objecoes deverdo ser canalizadas por meio do e-mail estabelecido, sem
gue as respostas tenham carater vinculante para a SAM.

3. Esclarecimentos sobre as Propostas

Para facilitar a revisdo, a avaliacdo e a comparacao das Propostas, a Contratante podera,
a sua discricdo e em qualquer momento, solicitar esclarecimentos aos Ofertantes a
respeito de suas Propostas.
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F. ADJUDICAGAO DO CONTRATO

1. Critérios de adjudicagao
A fim de avaliar as Propostas e selecionar o adjudicatario, serdo considerados como
fatores principais:

- Qualidade da solugdo proposta.

- Preco total da Proposta basica comparavel.

- Prazo para comegar a prestar o servico e/ou entrega das aquisi¢oes.

- Antecedentes do Ofertante e referéncia de seus clientes.

- Adicionais incorporados a proposta bdsica e que sejam de interesse para a SAM.
- Outros servicos oferecidos.

A SM reserva-se o direito de aceitar ou recusar qualquer Proposta, de anular o processo
de tomada e de recusar todas as propostas a qualguer momento, sem gerar, portanto,
nenhuma responsabilidade perante o(s) concorrente(s) envolvidos(s) e sem nenhuma
obrigacdo de prestar informacdes sobre os motivos da decisdo da SM. Os Ofertantes, ao
subscreverem o presente documento e apresentarem suas propostas, renunciam a
gualquer indenizacdo a que fizerem jus em caso de ocorréncia de alguma das hipoteses
antes referidas.

2. Notificagcao da Adjudicacao

Com antecedéncia ao vencimento do periodo de validade da Proposta, a SAM notificard
a adjudicacdo ao Ofertante que for selecionado em cada caso.

3. Assinatura do Contrato

A SAM celebrard um contrato com o Ofertante adjudicado, tomando como base o
presente documento, os esclarecimentos e as alterages, se couberem, a Proposta
realizada e os detalhes que vierem a ser acordados entre as partes.
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SECAO IV — CONSIDERACOES GERAIS

1. REQUISITOS

A empresa devera contar com experiéncia comprovada na plataforma Moodle, para
implementar um conjunto de solugdes para a plataforma de gestdo do conhecimento,
abrangendo as dimensdes de criatividade e desenho, tecnologia, integracdes, planos
de capacitacdo e analitica de resultados.

2. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

2.1 Introdugao a e-learning:

e Descri¢do: Curso introdutério sobre e-learning.
2.2 Capacitagao em Moodle:

e Descricao: Capacitacdo no uso da plataforma Moodle.
2.3 Servigos especificos de Moodle:

o Identidade visual: Desenvolvimento de componentes graficos da PMF e
personalizacdo da interface (design grafico)

e Configuragao do servidor e manutengao: Que inclua backup, instalagao de
plugins e suporte técnico.

e Uso do Moodle: Assessoramento no planejamento de cursos, descrigao de
componentes, avaliagdes e plugins recomendados.

e Administracao de usuarios: Gestao de matricula, controle de frequéncia e
apresentacdo de trabalhos.

e Geragdo de relatdrios e estatisticas dos cursos.

e Cursos sincronicos.

3. OS PRODUTOS FINAIS QUE DEVERAO SER ENTREGUES SAO:

e Configuragdo do campus de capacitacdo e-learning com Moodle 4.3 ou mais
recentes.

e Desenvolvimento de componentes graficos da PMF e personalizacdo da
interface.

e Personalizacdo do design da pagina principal de acordo com a imagem
corporativa do MERCOSUL

e Criagdo da estrutura de um curso demo para replicar

e Cargainicial de usudrios

e Instalagao e configuragao de mdédulo de certificados, videoconferéncias,
calendario.

e Capacitagao para administradores e gestores no uso da plataforma
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¢ Documentacao técnica (manuais, apresentacdes ou outros documentos de
interesse para o funcionamento da PMF)

4. SUPORTE TECNICO

Acesso a Contetidos: Solicitamos o acesso a recursos como tutoriais, webinarios,
manuais e demais informacdes relevantes sobre e-learning e plataformas Moodle,
gue permitam a nossa equipe melhorar seu desempenho e conhecimentos nestas
ferramentas.

Assisténcia Técnica: Requeremos a opcdo de agendar reunides com técnicos
especializados para abordar consultas especificas que ndo estejam contempladas na
base de conhecimento. Esta assisténcia é crucial para resolver duvidas e otimizar o
uso da plataforma.

Criacdo e Configuragao de Categorias e Cursos: Implementa¢do e organizacao
adequada das categorias e cursos dentro da plataforma.

Criacdo e Manutencao de Contas de Usudrios: Gestdo eficiente das contas de
administradores, docentes, estudantes e tutores.

Copias de Seguranga e Otimizacdo do Armazenamento: Realizacdo de cdpias de
seguranca periddicas e otimizacdo do armazenamento de conteldos na plataforma.

Instalagdo de Novas Funcionalidades: Integracao de novos aplicativos, desenhos,
maddulos, blocos e plugins que melhorem a experiéncia de usudrio e as
funcionalidades do sistema.

Suporte Técnico: Fornecimento de pelo menos 36 horas de suporte técnico a
administradores, docentes e tutores sobre o uso do sistema e suas funcionalidades.

Atualizagdes do Moodle: Implementagao de duas atualizagdes por ano para garantir
o correto funcionamento e a seguranca do sistema.

Capacitacdao: Pelo menos 4 horas de capacitagdo dirigidas a administradores,
docentes e tutores para maximizar o uso da plataforma.

Avalia¢oes e Certificagdes Digitais: Implementacdo de avaliacdes, certificacOes
digitais e integracdo com outros sistemas.
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SECAO V

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO OFERTANTE

IDENTIFICAGAO DA TOMADA DE PREGOS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

NOME COMERCIAL DA EMPRESA

RUT (se couber)

DOMICILIO PARA FINS DA PRESENTE TOMADA DE PRECOS
Rua Ne
Local
CEP Pais
Telefone Fax
| E-mail |

ASSINATURA/S

NOME POR EXTENSO
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